MUNICIPIO DA NAZARE - CAMARA MUNICIPAL

COPIA DE PARTE DA ATA DA REUNIAO DA CAMARA MUNICIPAL DA NAZARE,
DE VINTE E SEIS DE FEVEREIRO DE DOIS MIL E DEZOITO

“119/2018 — PROJETO DE ALTERACAO DO REGULAMENTO DE PRESTACAO DO
SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS DO MUNICIPIO DA
NAZARE

Presente para aprecia¢do e vota¢do o projeto acima referido, que faz parte da pasta de

documentos da reunido e se dad por transcrito.

Deliberado, por unanimidade, aprovar a adaptag¢do do projeto de alterag¢do do regulamento,

nos termos da informagdo, e submeter a Assembleia Municipal.”
ESTA CONFORME,
Nazar¢, 16 de margo de 2018

O Coordenador Técnico

Gk o ¥ l- &

Carlos José de Paiva Mendes




Ao Sr. Presidente

ADAF 12-02-2018
12-02-2018 Servigos Municipalizados da Nazaré \fi
$air o dos Pestadores - Rug A, 2 - 17 AnaNeto |
Watter Chicharro 2450 115 Nazaré
i Telet 2025561 153 Fax 262 565 44 L
el e e
Ao Sr. Carlos Mendes
Conforme instrucdes do Sr. Exmo. 5r.
Presidente, para agendar para a Presidente da Camara Municipal da Nazaré
préxima reunido de Cémara.
| Ia
1% 58 g
/
- n}?éscn Protesse Interno n.¥ Nossa Referéncia Data
97/SMN/2018 08-02-2018
Assunto: Alteragao de regulamentos dos servicos de abastecimento € saneamento
Atento ac despacho de V.2 Ex.2 ao oficlo 72/DAF/2017, no qual informa o fim do pericdo de consuita
publica sobre os projetos de alteragdo do Regulamento Municipal de Servigo de DistribuigSo de Agua do
Municipio da Nazaré — Regulamento n.? 470/2015, e do Regulamento de Prestac3o do Servico de J \(:

] uas Residuais Urbanas, junte se anexa a andlise ao parecer da ERSAR.

Com 0s meus respeitosos cumprimentos,

O Presidente d o de Adr?inistfagﬁo
(@ YAV

Exma Chefe da DAF {Walter Manuel Cavaleiro Chicharra)"
Assunto tratado

(’j:: MBH/‘ D—& Lgé\?f/ics c(/\; \M\Yn«( =

EZD - Servigo de Abastecimente e Saneamente
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[ ASSUNTO: Alteragac de regulamentas dos servicos de | INFORMAGAO N.2 10/Tp/2018

", abastecimente e saneamento - versio final l 'PROCESSO INTERNON.E i
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Exmo. Senhor Presidente do Conselho de Administragso dos Servicos Municipatizados da Nazaré

Atento ac despacho de V. Ex., a0 oficic da 72/DAE/2017 éa Cémara Municipa! da Nazaré, no qual informa do fim

do pericdo de consulta publica sobre 95 projetos de alteraclo do Regulamento Municipal de Servico de

Distribuicse de Agua do Municipio da Nazaré - Regulamento n 2 470/2015, e do Regulamento de Frestagio do

Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, aprovados peia Camara Municipal da Nazaré em
€ ne gual remete o parecer | 1-000/948/2017) da Entidade Reguladora dos

regnido

realizada a 22 de maio de 2017,
servicos de Agua e Residuos {ERSAR) sobre os referidos projetos.

A presente informagao tem comeo objeto a andfise ao parecer da ERSAR, ¢ divide-se em duas partes, a primeira
¢ referente a0 Regulamento Municipal de Servigo de Distribui¢3o de Agua do Municipio da Nazaré, e a segunda
incide sobre ¢ Regulamento Municipa! de Servigo de Distribuigdo de Agua do Municipio da Nazaré

Com base na referida apreciagdo, submete-se 3 aprovaglo a adaptacdo dos projetos de alteracio dos

regulamentos (Anexo | e i) face 3 mesma.

T o Sa.rvriui:ﬁe de Abactecimer 1o ¢ Sane Frento
Fiazinz & de 20




B Analise ao parecer da ERSAR ao Reguiamento de Prestagdo do Servico de Saneamentc de
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA NAZARE

Apuas Residuais

Urbanas - Regulamento ¢ 460/2015

4.

“3.3.1. Lei habilitante [artigo 1.2} "
Face a proposta da entidade reguladora, propdem-se que o artigo passe a ter a seguinte redacdo:

"G presente Regulomento € aprovado oo abrigo do disposto no ortige 62.¢ do Decreto-Lei 184/2009, de
20 de agosto com os alteracées introduzidas pelo Decreto Lei 0.2 92/2010, de 26 de julhc e pela Lej
12/2014 dr & de margo, do Decreto Regulamentar n.# 23/95, de 23 de ogosto, da Lei n.© 73/2013, de 03
de setembro, tom respeito pelos exigéncios constantes da iei n.? 23/96, de 26 de julho e, aindo, vo

obrigo do disposte no Decreto-1ei n.¢ 306/2007, ge 27 de ngosto, do Decreto-ier n.2 226 -A/2006, de 31

de maio, todos na redagdo em vigor.”

"8.3.2. Legislagdo aplicivel {artigo 4.2)

Face a proposta da entidade reguladora, propdem-se que a alinea a) do artigo passe a ter a seguinte
redacdo;

" 0} O Decreto-Lei n.? 194/2008, de 20 de ogosto com os alteraghes introduzidas pelo Decreto -Lei n.®

92/2016, de 26 de julho e pela Lei 12/2014, de 6 de muargo em especial os respetivos copitulos Vil e Vil

referentes, respetivamente, s relogdes com os utilizadores e oo regime soncionatdrio, este dltimo

complementado pelo regime geral das coniraordenagbes € coimos, constante do Decreto -Lei n.?

433/82, de 27 de cutubro”

"3.3.3. Definicdes (artigo 6.2) ”
Deveré proceder-se a formatagdo da definigdo de acordo com a recomendacdo da ERSAR, e

tonsequentemente revogar as alineas ee) e ).

“3.3.4. simbologia e unidades (artigo 7.2) ~

Face 2 observacio da entidade reguladora, propBem-se que o n.¢ 1 do artigo passe a ter a sepuinte
redagao:

1. A simbologia dos sistemos publicos € prediois o utilizar, enquanto néo for eprovads o respetiva
normaelizagdo portugueso, é o indicodo nos onexos Vill e Xili do Decreto Regufamentor n.2 23/95, de 23

de agosto.”

“3.3.5. Principios de gest3o (artigo 5.2)
Deverd alterar-se 3 redagdo ¢as alineas b) e h), de acordo com a sugestdn das ERSAR.

T!;':g‘q, ARG Ser e e Abasterrmento ¢ Senear wrie
By Farnp 13 dr 20
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6. "3.3.6. Deveres dos utilizadores {artigo 12.2)”
Devers proceder a retificacao do termo fornecimento indicade na alinea h) do artigo 12.9, € n3g na alinea g)

do artigo 11 2 come indicada pela FRSAR

7. "3.3.7. Caracter ininterrupto do servigo {artigo 16.2) ”
A obrigagdc 2 que a ERSAR se refere es1é prevista no n 2 2 do artigo 22.2 do regulamento em andlise,

pelo que se propdem que ndo seja efeluada qualguer aiteracdo Ao artige em analise.

8. "“3.3.8. Obrigatoriedade de ligagcao a rede geral de distribui¢cdo {artigo 17.2) "
Face a proposta da entidade reguladora, propdem-se:
a} Que s alinea b} passe a ter a seguinte redagio: "Soficitar o ligogGo & rede de drencgem puklico
de dguos residugis domésticas”™
b Revogagdo da 2linea ¢}

¢} Que o n.? 2 passe a ter a seguinte redacdo: “A obrigetoriedode de ligogBo ¢ rede publico

abrange todas as edificogdes, quolguer que sejo a sup utilizagdo, sem prejuiro de disposto no

ortige 19.2.7

9. “3.3.9. Edificagbes ndc abrangidas pelo sistema piblico de drenagem (artigo 18.2) “
Considerando o entendimento da ERSAR, bem come o disposto nos artipos 24.2 e 25.2 do Decreto-Lel

n.2 555/99, de 16 de dezembro, deverd propdem-se 3 revogagio do artigo 18.2.

10. “3.3.10 Execugdo sub-rogatdria {artigo 20.2) *
Considerando o entendimento da ERSAR, e face ao objeto do regulamento em analise, bem tomo do

Decreto-Lei 194/2009 de 20 de agosto, na redacdo em vigor, propdem-se a revogacdo do artigo 20.9.

11. "3.3.11. Interrupgdo do abastecimento de dgua por facto imputdvel ao vtilizador (artigo 23.2) "
Em fungido da alteragao da Lei n.2 23/96, de 26 de julho devera proteder-se 3 alteragdo da reda¢do do
n.2 3, de modo a garantir 2 sua consonéncia com 2 referida lei. Assim, propbem-se que passe a ter a
seguinte redacao: "3. Ainterrupgiic do recotha de gguos residuais domésticas com bose no n.2 156 pode
ocorrer gpds o notificoclo oo utilizodor, por escrite, com @ ontecedéncia minima de 20 dias vteis

relativamente @ dote gque venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis no saiide publice

e ng prote¢dn ombientol *

Tiazo Bimpac Soruien e AL AsteCMENEE £ Sars s nte
Z Fapaia 14 o 28
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12. “3.3.12. Restabelecimento da recolha [artigo 24.2) “
Face 2 analise da ERSAR, o n.? do deverd passar a ter a seguinte redacac; "No ¢asc da mora ne
pagamento, o restabelecimento depende da prévia liguidagdo de todos os montantes emn divida, ou da

subscricde e um acorge de pagamento, incluindo o pagamento da tarfa de restabelecimento ”

13. “3.3.13. Instalagdio e remodelagio de ramais {artigo 38.2) *
Analisando as recomendagbes da ERSAR quanto ao titulo deste artigo, bem como as disposicdes do
mesme face as alteracdes que se precanizam para regulamenta, propbem-se que sejam efetuadas.
Assim, propdem-se;
3) Proceder 3 alteragio do titulo do artige, passando este a cesignar-se: “instalagdo, conservogéo,
renovago e substituicBo de ramaois”®;
b] Acrescentar ac final do n® 2 o seguinte lexto: "sem prejuizo do disposto nos numeros
seguintes.”
¢} Revogacdodon.2é;
d} Aditamento de 3 pontos com a seguinte redagdo;
e "8 A construgSo de romais de ligagGo superiores 6 20 metros estd sujeitc o uma
ovoliago do viebilidade técnica e econdmico pela Entidade Gestorg.,
"8, Se doguelo avaliogio resultar que existe vigbilidade, os ramais de ligacdo
instolados pela Entidade Gestoro apenos sdo foturados aos utilizadores no gue
respeito 0 extensdo superior G distdncia referida no niimero onterior,
®  "10. A tarifc de ramol pode aindo ser oplicoda no coso de:

©  Afterapdo de ramais de ligogGo por alteragdo das condicbes de prestagdo do
servigo de saneamento, por exigéncias do utilizador;

o Construgdo de sequndo ramal pora o mesmo utilizador.”

14. "3.3.14. Conservaciio e substituicio de ramais {artigo 40.92) "
Face bs alteragBes que se preconizam, deverd proceder-se as alteragbes propostas pela ERSAR,

nomeadamente a eliminagdo dosn.~ 2 e 3.

15. “3.3.15. Requisitos para ligago {artigo 44.2)
Anaiisando as recomendagdes da ERSAR, deverd proceder-se a5 alteracdes e retificagdes sugeridas pela

ERSAR. Assim, propéem-se:
a) Que o n.2 2 passe a ter a seguinte redagio: “As dguas residuais industrigis, dependendo dos
suas carocleristices fisicos, quimicas & microbiolégicas, podem ser conduzidos ao sistema de

drencgem de dguas residuais domeésticas nos termos do aisposto no presente reguiomentp,”

Fiago Fngc Servige de Abaslecmento « Sarcamernto
] s :
Fagir: 35 40 20
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Gue 0 n.2 4 passe & tera a sepuinte redagdo: "Em sede de licenciamente urbanistico, e desgs
que devidamente definidas ¢ justificades, deverGo ser gdotadas solucdes tecricas gue evitem: ¢
clagemento dos imoveis, cufos redes de agues residucis demesticos, pluviois € industrinis,

recothom abaix do nivel do arruamento, como € o case de coves.”
¢) QGuecn?5passe dter asepuinte redacdc: “Em cosos especiais, devidomente Justificados, e em
predios ja existentes ¢ doto de entrode em funcionamento da rede de drenagem de aguas

resiguais, poder-se-a dispensar a exigéncio do disposto no nidmero onterior.”

d} Que se proceda a revogacio don ® 10,

16. “3.3.16. Inspecfo aos sistemas prediais (artigo 48.92} “

17

18

-

i9.

Considerande ¢ n ¢ 2 do artigo 70 ¢ do Decreto-Lei n.2 794/2009, de 20 de agosio com 2 redaczc em
vigor, deverd proceder-se 3 alteragie da redagdo do n.¢ Z de mode z incluir © prazo de & dias
antecedéncia. Assim, propBem-se que passe 2 ler 2 seguinte redacio: “impende sobre 05 proprietorios,
vsufrutudrios ou arrendatdrios, desde que avisado, por carta registada oy outro meic equivalente, com
uma antecedéncia minima de oito dias, da doto e intervalo hordrio, com amplitude méxima de dugs

hores, o dever de focilitor o acesso as instalagdes, cuja inspecdo se mostre necessaria.”

“3.3.17. Responsabilidade por danos nas redes prediais {artigo 49.2) *
Anzlisando as recomendacBes da ERSAR propdem-se a manutencio do n.? 3 para um melhor

entendimento por parte dos utilizadores, bem como 2 revogacdo do n? & como consequéncia da

alteragdo do arligo 44.2,

*3.3.18. Fossas sépticoas {artigo 51.8) “
Face a recomendacdo da ERSAR, 0 n.2 1 devera passar a ter a seguinte redacio: “A odogdo de Jossas

sépticos poro a deposic@o das dguas residuais domésticas s € admissivel em locais ndo dotodos de rede
publica ou em locois Gue ¢ Entidade Gestora reconheca existir inviobitidode técnico-econdmico, e desde

que ossegurodos os procedimentos odequedos que garantam condigdes de solubridode exigidos por fei ”

“2.3.19, Recolha de elementos de base para o projeto (artigo 54.2) *

Face a recomendacio da ERSAR, o artigo 54.2 deverd passar a ter a seguinte redagdo: “£ do
responsobilidode dos técnicos projetistas a recolho de elementos de base para a elaboragio dos
projetos, devendo g entidade gestora fornecer toda a informagdo de interesse. No coso dos projetos de
redes prediois o entidode pestora deverd informar acerca da existéncia ou noo de redes publices bem

camc o locedizecco € a profundidede do sofeira do cdmora de ramal de ligagéo, nos termos dc legislacéo

em vigor.”

Survege de Anpatenimi RIS o Sanvareeate
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“3.3.20. Projetos de redes publicas de drenagem de agua residuais e pluviais {artigo 55.2)

Considerando a 13 ¥ alteragdo introduzida so Decreto-Ler . @ 555/99, de 16 de dezembro pelp Decreto-
Lein.® 136/2014, de 9 de setembro, bem come a entrada em vigor da Portaria n.2 133/2015, de 22 de
abril, propdem-se que o n.¢ 1 passe a ter 3 seguinte redacac: “Sem prejuize de outros disposigées legors
M1 VIGOr, O Projeto pora ¢ execucéo de redes publicas de drenagem deverd observar ¢ definido nos
especificagBes técnicos relotivas & concegGo e execucdo dos sistemas publicos de drenogem de dguc de
eguas residuais e pluvigis do concetho do Nezoré. No cose de infroestruturos, no émbito de novos
lotearnentos, c instalegdo pode ficor a cargo de promotor, nos termos previstos nos normos legois
relativas 0o licentiomente urbonistico, devendo a respetivo concegto e dimensionomento, 0ssim como
o apresentagdo dos projetes € ¢ execucdo das respetivas obros cumptir integraimente o estipulode no
legislogdo em vigor, designademente o disposto no Decreto-Regulamentar n.¢ 23/95, de 23 de agoste,

€ no Decreto-Lei n.? 555/99, de 1€ de dezembro, bem como as normaes municipois oplicéveis e putras

crientoces da entidede gestora”

"3.3.21. Medidores de caudal (artigo 61.2)
Na auséncia de métoda que defina a medicdo do volume de dguas residuais recolhidas, devers adotar-

se a recomendacdo da ERSAR através do aditamento de um ponto com a3 seguinte redacio: "Quarnido

ndo existe medidor, o volume de dgues residuais recolhidas é estimado e foturado nos termos previstos

nio artigo 76.2 do presente regulamento.”

"3.3.22. Avaliagio do consumo (artigo 65.8)
Analisando o parecer da ERSAR, propdem-se revogagdo das alineas b) e dj.

#3.3.23. Contratos de recolha {artigo 66.2) *
Observando a recomendagio da ERSAR, @ qual assenta numa decisio de Acordiao do Tribuna!

constitucional n.? 685/2004, propdem-se a revogaclio do n.2 .

“3.3.24. Contratos de recolha (artigo £9.2) “
Ceverd proceder-se 3 retificacdo indicada pela ERSAR.

“3.3.25. Estrutura tarifiria (artigo 74.%) “
Face ao parecer da ERSAR, bem caomo a necessidade de adequacao do regulamento 4 legislacio em

vigor, propdem-se:
aj 0O aditamento de nova alinea ac n.2 1, de mode a incluir o exposto no Decreto-Lei $7/2008, de

11 de junho e o Despachc n.% 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do

Serdign de Abastenimaenta € Saneamertn

T:a;:ﬂgé!yi-a
e o1 Flring 1762 20
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Territério e de Desenvolvimenta Regional, publicado na 2. ¢ Serie do Didrio do Repubiico, de €
de janeiro;
b} Alteracdo da redagio da alinez a) do n.# 2. “Execucio, manutengdo € renovoCao de ramais,

incluindo o hao¢éo do sistemo pablico oo sistema predial, com os ressalvos previstos no artigo

389"
¢} Arevopacdo das alineas a), b). ¢}, e), h)

d; Acorrecdo daredagdodon®s

26. "3,3.26. Tarifa varidve! {artigo 76.2) *
Face ao parecer dz ERSAR, bem como & adogao ¢2 “Recomendagdo IRAR n 2 01/2009 — Recomendagic

Terifdria”, bem como da “Recomendagdc ERSAR n.2 02/2010 - Critérios de Calculo” propéem-se 2

revogacao dos n.* 1 a 1, bem como @ revogacdo das alineas b) e d) do n.® € conforme a alteragao

Froposta para ¢ artigo 5.9,

27. “3.3.27. Tarifarios especiais, acesso aos tarifirios especiais, aprovagio dos tarifdrios e isengdes e
reducdes das tarifas de drenagem de dguas residusis domésticas [artigos 78.2 a §1.9) ¥
Face ao parecer da ERSAR propbem-se a revogac3o do artigo 93.2 e o aditamento de dois novos artigos,
78-A.% e 78-B.8, referentes, respetivamente, aos tarifarios sociais e ao tarifario para familias numerosas,
€ cuja redacdo estd de acordo com o artige 22.2 do Regulamento Tanifario dos Servicos de Gestdo de
Residuos Solidos Urbanos aprovado em Reunido do Consetho Diretivo da ERSAR em 17 de fevereiro de
2014, nos termos do n.? 2 b) do artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 277/2009, de 2 de putubro.
Fara efeitos de aprovagio dos tariférios deverdo ser efetuadas as alteragdes propostas pela ERSAR,

devendo para o efeitc ser alterada a redagio don.® 1, 2 e 3. Assim:
3] "1. O tarifario do servico de saneamento de dguas residuais domésticas é aprovado pela

Camara Municipal da Nazaré, até final do més de novembro do ano civil anterior aguele a que

respeita, mediante proposta do Conselho de Administragio dos Servicos Municipalizados da

Nazaré.”

b} "2.Os tariférios produzem efeitos relativamente 35 recolhas realizadas a partir de 1 de janeiro

de cada ano civil.”
) “3.Ainformagdo sobre a alteragao dos tarifirios o que se refere o nimero anterior acompanha

aprimeira fatura subsequente 3 sua aprovacdo, o qual tem que ser comunicada 30s utilizadores

antes da respetiva entrada em vigor.”

Fara efeitos de atribuicdo de isencbes e reducBes das tarifas de drenagem de dguas residuais, N30
obstante o parecer da ERSAR, face s alteracBes que se preconizam no regulamento, bem como 2

realidade do concelho da Nazaré, propdem se a revogagao dos n™ 1 ¢ 2 do artigo e a introducio da

Strvga de dhalecme e e Sanesmenio
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tarifas para 03 bomkeiros voiuntarios Associagao

e
—e s
ywet

Eroposta de aplicaczo de um regime de redugio de

Humanitaria de Bombeires Voluntdrios da Nazareé, acaulelende que a diferenga de receitas é assepurada

per via de um subsidio da Entidade Titular,
Propoem-se igualmente o aditamento de dois pontos ao artigo B1.€ que permitam a entidade gestora

propor, (om caracter temporario oy definitivo, isencdes efou redug¢bes das tarifas. Assim, os pontos a

aditar dever3o ter 2 seguinte redagao:
¢/ 9. A Entidade Gestorg, medionte proposta devidamente fundementods e submetida &

aprovogho do Entidade Titulor, poderd proceder, com cardcter tempordrio ou definitive, ¢

isengao e ou & redugdo de torifas.”

d) *10. Nos casos resultontes do oplicagdc do nimero on terior, 0 jmpacto financeiro resultente do

isencdo e ov reducho é essumido peic Entidade Gestoro.”

28. "3.3.28. Periodicidade ¢ requisitos da faturacio (artigo B.9)~

Face a0 parecer a ERSAR, propbem-se o aditamento de um nimero que estabeleca a informagio minima

que 3 fatura deve ingluir.

29. “3.3.29. Prazo, forma e focal de Pagamento (artigo 83.2) ~
Face a0 parecer da ERSAR devers proceder-se ao aditamento de um novo numero, cuja redagio devera

ser condicente com o n.2 8 do artigo 59.2 do modelo de regulamento do servigo de abastecimento

disponibilizado pela da ERSAR. Assim, 2 redagao deverd ser a seguinte: “Ndo pode hover suspensdo do

servigo de saneamento de Sguos residugis domésticas, nos termos do 1.9 7, em consequéncia da folto

de pogamento de um servige funcionaimente dissocigve! do abastecimento de soneamento de doue

residugis domesticas, quando hoja direito & quitogdo parciol nos termosdon®4.”

30. “3.3.30. Falta de pagamento dos utilizadores {artigo 84.8) ~

by

Face a0 parecer da ERSAR, devers proceder-se a alteracio da redagdo do articulado.

Assim, a redacdo devers ser 3 seguinte: “A Entidade Gestora pefante o ouséncio de pagamento pelos

utitizadores pode promover p cobranga coercive da divida de copitol e jures, junto do entidode

competente.”

31. "3.3.31. Arredondamento dos valores a pagar (artigo 87.9) *

Devera proceder-se ao aditamento do texto proposto pela ERSAR ao n.? 2. Assim 0 n.° 2 deverd passar

a ter a seguinte redagip: "Apenas o valor fing! do fatura, com iva incluido, é objeto de arredondomento,

feito aos céntimos de eurc em respeito pelas exigéncias do Decrete-Le n.% 57/2008, de 26 de maorge,
cumprindo fazer notor que, nos termos dori.¢2deartigo 2.2do Codigo do VA, as torifos fixos e voridveis

do servige de sanecmients de Gguas residusis prestado pela Entidade Gestore estép sentns e lva,

SCrege on Abstecimento ¢ Saneame

) g .
e Farie. 19 a; 20
P
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA NAZARE

disposicéo que cbrange tambem o hmpezo de fossas seticas quondo o mesmo € requerids pelos

ulilizedores, nos termios do n.2 3 do ortigo 55.9 do Decreto-lei n,? 194/2009, de 20 de ogosto,”

32. "Direito de reclamar (artigo 95.2) ”
Considerando as alteracdes introduzidas pela entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 7472017, de 21 ce

junho, deverd ¢ prazo de resposts a reclamacdes ser alterade de 22 para 15 dias uteis.

33. “"3.3.32. Resolugdo alternativa de litigios (artigo 95-a.2)
Deverd ser aceite a recomendacao da ERSAR, devendo ser aditado um nove artigo com 3 redacio

sugerida pela referida entidade.

34, “3.3.33 Anexos”
Deverao praceder-se as retificagBes indicadas pela ERSAR. Assim, deverd:
a) Proceder-se 3 correcdo da unidade referente aos pesticidas constante da Tabela 2 do anexe

i;
b) Proceder-se 3 corregdo do texto da minuta do Anexo IV. Assim onde se [ 1.) em

conformidode com s normos constantes no Municipal do Servico de Drenagem de Aguas
Residuais Urbanas, ou demois legislogdo aplicvel” devera ler-se (...} em conformidede com

s normas constontes no Regulomento Municipal do Servigo de Drenagem de Aguas Residuais

Urbonos, ou demois legistaglo oplicduel”

Nos termos Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de BgCsto na redagdo atual, 2 aprovagio das propostas de alteraciio
dos referidos regulamentos compete  entidade titular dos servigos, pelo que, € em caso de concordancia com

0 teor da presente informag3o, e respetivos anexos, a mesma devera ser remetida 3 Camara Municipal da Nazaré

A consideragio e aprovacdo superior.
Nazaré, 31 de janeirc de 2018
O Técnico S iQr
) -~
i N P
SN i

[Tragio Carreira Pimpac)

AReros:

ANEXO L. Propto de alteracse do Fepolemente Munitips! do Servigo de Disteibuicio de Aguz (Regulamento n ¢ 475,205 publicade no Cisric

€= Fiepublica, 2¢ série do n.7 145 de 28 de jutho de 2015!
ANEXD I Peajito de altersghe de Repularments de Prestagio do Srrvege de Saneamento de Aguas Resideais Uikanas {Begubimente o ¢

45072215 pubticade no Digren da Repiblics, 2° sorie do n P 142 do 24 e julte de 2015

ANEXG il - Ofcio 72/0AF /2017 da £ 4N 60 gua’ consta 0 0Fcic C-GAL48 2017 e 0 pateter n € L O0YAR/ 2017

Tidf o Firnpan Serigo de Abasteciminto + Sempamenie
Eopers 20 tie 20
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ANEXO i 2018,EXP,E,01,1095
Projeto de alteracao do Regulamento de Prestac3o do Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
{Regulamento n.2 460/2015 publicado ne Diario da Republica, 22 série do n.? 143 de 24 de julho de 2015)

Emcontormidade tom ¢ Decrete-Lein 2 29472009, de 20 42 200510 com as alteragfes introduzidas pelo Decrete

Lei 82/2010, de 26 dv ju'lho o pela Lei 12/2014, de 6 de margo ¢ a Portaria n.® 34/2011 de 12 de janeire entrou
err viger o Regulamento n ® 460/2015, Regulamento di Prestegdo do Servico de Saneamento de Apuas Residuais
Urbanas, co Municione da Nazare, com a sua publicacdo ne Didric da Republica, 2.2 serie, n.? 143, de 24 de juiho

de 2015.

Apcs a entradz em vigor do Regulamento de Prestacdo do Servigo de Sanezmento de Aguzs Residuais Urbanas
do Municipio da Nazaré verificou se a necessidade de se proceder a adaptacdo das recomendacdes da Entidade
Reguladora dos Serviges de Aguas e Residuas, bem como clarificar e atealizar algens preceites do mesmo,

Deigual forma, considerou-se opertunc o reconhecimento do ernpenho e dedicacZo dos bombeiros voluntarics
Gue, no ambite da protegdo civil, assumem um papel essencial na prestacdo de socorro as populagtes, em casos

de incéndios, cheias e demais catdstrofes,

Com base nestes objetivos foi elaborada 2 primeira altera¢do ao Regulamento n ¢ 460/2015, Reguiamentc de
Prestagao do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipic dz Nazaré, com 2 sua publicscdo
no Didric da Republica, 2.2 serie, n.® 143, de 24 de julho de 2015,

O projeto de alterago a0 Regulamento Municipal do Servico de Distribuicdo de Agua foi objeto de audiéncia acs
interessados € 3 discuss3o plblica durante 30 dias, com inicio @ xxx de s de 20ux e termo 2 xxx de xxx de 20xx.

Ainda, durante o periodo de apreciacBo publica foi solicitade parecer sobre o projeto de alteragdo do
regulamento a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, ERSAR, dando cumprimento ao disposto
no n.2 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.# 194,/2009 de 20 de agosto, na sua redagac atual.

A Camara Municipal da Nazaré, em reunido ordinaria de xxx de xxx de 20xx, e a Assembieia Municipal da Nazaré,
em sessdo de xkx de xxx de 20xx, aprovaram a alteracdo do Regulamento Municipal do Servigo de Distribuicao
de Agua do Municipic da Nazaré que, com a entrada em vigor 15 dias apds a sua publicacio em Didrio da

Republica.
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Arlign ]l @
Objete
elteracac ac Regulameste = © 4602014 publcade no Diario de

C present- reaylamento LIACROR & primeirg
trtus o Regulamente de Prestacqao do Servige dér

Rrpuniita 2 ¢ cene n ® 143, de 24 do Jutho e 2615 0 gugl con
Sanezmento de Aguas Beuduais Urbanas

Artige 2.9
Alteratao zo Regulamente n.0 470/2C15
4R.6F 75,62 120 172, 219 24% 38 2,40¢, 439,48, 45° 515 540 5g 2,615 657 B ",
€ ©5 2 6o Regularmento nt 450/2015, Repulamente ge
e, n°

Osartiges 1 2,
655 T4° FE®, 70¢ B0€e 81D §2° §3 v, 840 87"

Presteao do Servico de Seneamento de Aguas Residuais Urbanas, publicado no Didrio da Republica, 22

143, de 28 de julho de 2015, passam a ter a segunte redagan,
<< Artipo 1.
L]
te Regulamento € aprovade ao abrige do disposto no arligo 62.° do Decreto-iei 19472009, de 20 de

agdes intreduzidas pelo Decreto Lei 1.2 92/2010, de 76 de Julhg € peialei 12/7014 de & de
comvespeito

O presen
agostc com as alter,
marco, 6o Decrete Regulamentar n, ¢ 23/95, de 23 de 8g0sto, caiein.® 73/2C13, de 03 de setembro,
26 de julho e, zinda, 3o abrigo ¢o disposte ne Decreto-Lei n.#

pelas exipéneias constantes da Len .t 23/9€, de
-A/2006, de 31 de maio, todos na redacac em vigor.

306/2007, de 27 de 2gosto, do Decreto-Lei n.? 226

Artigo 4.¢
[..]
i b
#j G Decreto-lei n.® 154/2008, de 20 de agosto com as aiteracbes introduzidas pelo Decreto -Lei n ¢
22/2010, de 26 de jutho € pela Lei 12/2014, de & de margo em especial oz respetivos capitulos VI e Vi),
relerentes, respetivamente, s relagbes com os utilizadores e 2o regime sencionatério, este titime
complementado pele regime geral das contraordenzagbes e coimas, constante do Decreto -leine
433/82, de 27 de outubro;
b) [
c [.)
dl [}
e} .k
L]
Artigo 6.2
[.]
L.}
a) [.]
by [k
o [
d .5
e [.L
1 L.k
gl [.L
hi [
[ B
1 R
kb L
L.
mj |
nj .
e} .
pi .l
ar .
riooi.
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wl

¥)
zJ
agl
bb)

cc)
dd}

ee)

ff)
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i
P
[-L
[k
fks
[.]
i Utilizador domeéstico: acuele gue use o prédic urbano servide para fins habitacionais, com
excegae das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;
i Utilizador ndo-doméstico: aquele que n3o esteja abrangide pelz subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e serviges autdnomos e as entidades dos sectores
empresariais go Estado e das autarquias
[Revegado);
{Revogada);
Artigo 7%
i

1. Asimbologia dos sistemas publicos e prediais 2 utilizar, enguanto no for aprovada a respeliva normalizacdo
portuguesa, € a indicada nos anexos Vil e XN do Decreto Regulamentar n.? 23/95, de 23 de agosto.

2.1

{..}

o

<
dj
e)

e
h)

a)
b)
c)
d)
e)

g)
h)

Artige 8.¢
[-]

{-]
Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servico e da protegdo dos interesses dos
utilizadores;
[.]
[
{-)
[l
(1
Principio de utilizador-pagador

Artige 12.©

[

[.B
[}
{8 H
P H
[k
L)
L);

Nao proceder a alteracdes nas redes prediais sem prévia autorizacdo da Entidade Gestora guando tal
seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause

impacto nas condicGes de recolha em vigor;

[..L;
[
{

1
)|

»

Artige 17 ¢
(-]

bl

solicitar « hpacio b eede de dreragem poblica g spuas resduas dormsat cer
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c)  [Revogagal
2. A obrigstoriedade de hzacao a recs pubica ahrange todas a2 edifiLacoes qualtuer que se)a a4 sua utih2acan,

ser profiro Ho dispouto no artige 14 %

=3
a1
5!
5. [.]
7 Ll
Artigo 23.2
[..]
1.4}
aj b
B} |l
€l Bl
dj [.1
e Ll
1L
gl [
2.1

3. Ainterrupcac da recolha de 3guas residuais domesticas com base no n.2 1 s6 pode ocorrer apés a notificacao
ac utilizader, por escrito, com 2 antecedéncia minima de 20 diss Uteis reiativemente 3 ¢ata gue venha a ter lugar

€ gdeve ter €m conla ¢s impactos previsiveis na saude piblica e na protecdc ambiental.
4.1.]
Arligo 24
[
o

2. NG caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia hquidagdo de todos os montantes
em divida, ou da subscricde de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de

restabelecimento.
3.{.)
Artigo 38.°
Instalacdo, conservagao, renovagao e substituicio de ramais
1. Jd

2. Alinstalagao dos ramais de liga¢30 é da responsabilidade da Entidade Gestora, a guem incumbe, de igual modo,
a respetiva conservagdo, renovagdo e substituicdo nos termos do disposto no artigo 40.9, sem prejuizo do

disposte nos nimeros seguintes.

31.]

4.1

5 [.]

t. [Revogado]

7.01.3

B. A construg3o de ramais de ligagdo superiores a 20 metros estd sujeita a uma avaliacic da viabilidade técnica
© econdmica pela Entidade Gestora.

5. Se daquela avaliagio resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo instalados pela Entidade Gestora
openas sdo faturados aos utilizadores ne que respeita 3 extensdo superior 3 distancia referida no nimero

anterier,
iC Aterifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:
8) Aleracio de ramais de ligacio por 2lteracio das condicdes de prestacan 4o servico de saneamente, por
exigéncias do utilizador;
b} Construgio de segundo rama’ para ¢ mesmo utilizade-.

Artige 40.¢
e
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3. Revopads
4. k]

Artrgo 44 -
L |
| S

1L{
2. As aguas resrduans industniais, drpendendo das suas caracteristic
de 3guas residuais domasticas nos termos do disposte no presente

as fisicas, guimicas & microbielcgicas, podem

SPr conduzidas ac sistemna de drenagem
regulaments

31
4. Em sede de licenciamento urbanistice, e desde que de

sclucdes técnicas que evitermn o alagamente dos imdveis, Cujas redes de dguas residuals domesticas, pleviais e

industriais, recolham abaixe do nivel do arruamento, como € o ¢aso de caves,
4505 especidis, devidamente justificados, e em prédios ja existentes 3 data de entrada em funcionamento

vidamente delinidas e justificadas, deverdo ser adotadss

S.Eme
Ga rede de drenagem de guas residuais, poder-se-a dispensar a exigéncia do disposto ne nimerg anterior.
€. [.]
744
8 1.
9.1{.}
1C. [Revogado]
Artigo 48 2
[
1 Ll
por carla repistada ou

2. Impende sobre os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatdrios, desde que avisado,
outre meig equivalente, com uma antecedéncia minima de oitp dias, da data e intervalo horério, cam amplitude

méxima de duas horas, ¢ dever de facilitar o acesso as instalacdes, cuja inspecdo se mostre necessaria,

3 (.1
4. [.]
Artigo 45.¢
[.]
11.)
2.1
3Lk
4. [Revogado].
Artigo 54 ¢
[..]

£ da responsabilidade dos técnicos projetistas a recolha de elementos de base para a elaboracdo dos projetos,
devendo a entidade gestora fornecer toda a informagdo de interesse. No caso dos projetos de redes prediais a
entidade gestora deverd informar acerca da existéncia ou ndo de redes publicas bem como 2 localizacio e a
profundidade da soleira da cdmara de ramal de ligagdo, nos termos da legistac3o em vigor.

Artigo 55.¢
[..]
1. Semn prejuize de oulras disposiciies Jegais em vigor, o projeto para a execucdo de redes publicas de drenagem
devera observar o definide nas especificagbes técnicas relativas 3 concecio e execugao dos sisternas publicos de
drenagemn de dgua de dguas residuais e pluviais do concelho da Nazaré. Ne caso de infraestruturas, no dmbito
de novos loteamentos, a instalagao pode ficar 2 €argo do promotor, nos termos previstos nas normas lepais
relativas ao licendiamento urbanistico, devende a respetiva concecdo e dimensionamento, assim como a
apresentacdo dos projetos ¢ a execucdo das respetivas obras cumprir integraimente ¢ estipulade na legisiagao
£ vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regylamentar 11 © 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lein.e
555/99, de 16 de dezembro, bem como a< normas municipais aplicdveis e outras orientacdes da Entidade

Geslera,
20!

fonls

»
R

= u
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LrtioblS
id

5 Quango nie exste medidor, o volume de Aguas residuais recolhidas é estimadp e faturade nos termos

previstos no atigo 76 F de presente regulamente

Lk

Artipe 65

[-]

2. [Revogade];

3LE
4. [Revogado].
Artigo 667
1]
1. [o]
2.1.]
3.4
4.0.]
5. 1.]
€ [.]
7. [Revogsdo].
Artigo £9.¢
{1
1[.]
2. .1
3.{.]

4. Os contratos de recotha de dguas residuais referidos na alinea a) n 2 3 do artigo 67.9 s3o celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precdrio e caducam com a verificacio do termo do prazo, ou 5uas

prorrogagdes, fixado no respetivo alvaré de licenga ou auterizagio.

2.1.]

b

o
3[.]
al.]

Artigo 74 ¢
[.]

..l
Ik

Aintrodug3o de urma nova alines no n.2 1, de modo a incluir © exposto no Decrelo-Lei 97/2008, de 11
de junho e o Despacho n.¢ 484/2008, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério & do
Desenvolvimento Regional, publicado na 2.e Série do Didrio do Republico, de 8 de janeiro.

Execugdo, manutencdo, substituicio e renovacio de ramais;

[}
o

[Revogadal;
[Revopadal;
[Revopada];
.

[Revogada);
-4
[L.h
[Revogadal;
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S

it L.}
5 NGs LeaDs T gue haje £m0s330 G0 aviso dr suSpensde fde servico por incomprnimente do utibzacor # o

stilizacor prateds #0 pagamento des valores e divida anies Gui A mesma atorre, sac ha lugar a cobrance da
tanfs previsia na alinea f) do numerc antonios
Artigo 76.°
[.]

PR et e e peeny ey

AT TR
i e e S e

k4

b} [Revogadal;

i [Revcpadal:
g [.]

7.1

. iRevogado].

. [Revogado],

1C. [Revogade].

11, [Revogadao].

(%)
N

-~

W oo

Artigao 79.2
[]

1 Para beneficiar da aplicagdo do tarifirio especial os utilizadores finais domésticos devem entregar & Entidade

Gestora os seguintes documentos:
¢} Para Tarifdrio social
. Copia da Ghima declaragdo ou nota de liquidag3o do IRS;

v.  Declaragdo de bens emitida das Finangas;

vi.  Cdpia de documente que ateste o recebimento de uma prestacdo solidaria
d) Para Tarifario para familias numerosas
il Copiada Gltima declaragdo ou nota de liguidac3o do IRS.

2.5

3.4.]
4. A aplicacdo do tarifario social s6 terd inicio apés a aprovacdo por parte da Entidade Gestora, e caso existam

montantes em divida mediante o pagamento total ou em prestacdes dos mesmos nos termos do artigo 85.2 do

presente Regulamento.

Artigo 80.7

(-]

1. O tarifdric do servigo de saneamento de dguas residuais domésticas é aprovado peta Camara Municipal da
Nazaré, até final do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeita, mediante proposta do Conselho
de Administracdo dos Servigos Municipalizados da Nazaré.
2. Os tarifarios produzem efeitos relativamente as recolhas realizadas a partir de 1 de janeirc de cada ano civil.
3. Ainformacao sobre a alteragdo dos tarifirios o que se refere o ndmero anterior acompanha a primeira fatura
subsequente a sua aprovacio, o qual tem que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva entrada em
vigor.
4. O tariféric ¢ disponibilizado nos locais de afixa¢do habitualmente utilizados pele municipio, nos servicos de
atencdimenta da Entidade Gestora ¢ ainda no respetivo sitic na Internet.

Artipo B1.¢

lsencBes e redugbes das tarifas de drenagem de dpuas resiguais domesticas

1. [Revppadol]

? |Revogade].
3 035 bomberos, em regime de voluntarisdo, ds Assoctiacao Humanitdtia de Bombeires velentarics da Nazard,

noederao benehiciar de um tarifirio de saneamento de dovas residuais demésticas equparadn ac tarifario wonal

corstante do arfipe 7E-A L,
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& 540 g vEs tedos 0. bombeirn;s voluntirios da Assariacac Humanitar a di Bombeirns Voluntenes da Nazze
Queintegren 6 Quadie oe Cemando, o Quadro Atve, ¢ Quac o de Horrg = ¢ CQuedro de Reserva, sendo gue

deste ulimo %0 peerrdc ser eicgiveic 0- ¢ lomenta: que tenham stingdo ¢ lnsite de idade para prrmancepr ng
respeliva Carreira

5. N&o $30 rlegiveis ¢s membios dos Grgaos Soteis da Assocracae de Bembeiros Voluniarios da Nazere e os
membros da Fenfarsa cos Bembeires Voluntarios da Nazare, exceto agueles que sdc igualmenis bomberos
voluntarios,

6. Para efeitos do n ® 3, o benefcidrio devera efetuar provs anus’ dessz cendigao, straves da apresentacdo 2
Enlidade Gestora, entre sctembro € novembre de caca ano, de requerimento em modelo propric, devidamente

instruido com cs seguintes docymentos:

) iéentihcagao do requerente,
g) Documente emitido pelo Comandante Operacicna! da Associagde Humanitéria de Bombeiros

Veoluntdrios da Nazaré que ateste a condigdo de bombeiro volunlario, e o respetive quadra onde se

insere;
h] Atestado de residéncia e atestade de agregado familiar emitide pelz Junta de Freguesia da érea de

resigéncia,
ij  Identificacic ¢o némere de consumidor e nimere da instalagic onde 5¢ encontrz o contador;
ii  Nota de hguidacso do IRS de cada ano {56 aplicavel em situagbes de uniao de facto).
7. A equiparagdo do tarifdric st pederd ser aplicada na residéncia fiscal do bombeiro voluntdric e nos cases em
que © contraio de fernecimenio esteja em seu nome OU em NOMe do cénjuge ou em nome do companheire/a
em situagdes de unido de facto ou em nome de ascendente/descendente direte em 1° ou 29 grau.
& ©impacto financeire decorrente da aplicacio da isenco e da reducde de tarifas e assumido pela entidade
titular, através de um subsidio correspondente 3 diferenca entre o valor da faturacdo que resultaria da aplicacéce
dao tarifaric base e o resultante da aplica¢3o da referida reducic.
£. A Entidade Gestora, mediante proposta devidamente fundamentada e submetida 3 aprovagac da Entidace
Titular, poderd proceder, com caricter temporario ou definitive, 2 isencdo e ou a redugdo de tarifas.
10. Nos casos resultantes da aplicagdo do nomero anterior, o impacte financeiro resuitante da isengdo ¢ ou

reducdc € assumido pela Entidade Gestora.
Artigo B2 ¢
[

b I
o W
3. A fatura do servico de saneamento de 3guas residvais domésticas deve incluir, pelo menos, a seguinte
informacae:

a} Valor unitdric da componente fixa do prego do servigo de abastecimento devida 3 entidade gestora ¢
valor resultante da sua aplicag3o ao periodo de prestagao do servigo identificado que estd a ser objeto

de faturagao;
b) Indicacio do método de afericBo do volume de dgua consumido, designadamente, medicio,

comunicagdo de leitura ou estimativa da entidade gestora;
¢} Quantidade de agua consumida, repartida por escaldes de consumo, quandg aplicavel;
d] Valores unitdrios da componente varidvel do prege do servico de abastecimento apliciveis;
Valor da componente varidve! resultante da sua aplicagdo aos consumos realizados em cada estaldo,
discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;
f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servico de abastecimento gue tenham sido

e}

prestados.
Apresentacdo do valor correspondente a0 encargo suportado com a taxa de recursos hidricos, nos

termos dos artigos 5.2 ¢ 23.° do Decreto-Lei n.® 97/2008, de 11 de junho;
h} Informacdo, em caixa auténoma, refativa ao custo médio unitirio dos servigos prestados pela entidade

8l

gestora do servico “em alta”;
informacdo schre a taxa e o valor do VA incidente sobre os servigos prestados, nos termos do Cédigo

¢o imposto scbre o Valor Acrescentado.
Artige B3.©
[..]

S
— e e
g 3
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9[.]
16 N30 pode haver suspensic Go servicc de saneamento de aguas residuans domesticas, nos termos don.® 7,

em conseguencia da faitz de pagamento de um service funcicnalmente dissocidve! do abastecimentc ce
saneamente de dgua residuais domésticas, quando haja direito a guitagic parcial nos 1ermos do .7 4

Artipo B4.°
f..]

A Entidade Gestora perante 3 auséncia de pagamento pelos utilizadores pede promover a cobranca coerciva da
divida de capital e juros, junto ds entidade cempetente,

Artipo £7 &

[}
10
2. Apenas o vaier final da faturs, cam 1WA incluide, € objeto de arredondamento, feitc aos céntimoes de eurp em
respeito pelas exigéneias de Decreto-Lei 1.2 57/2008, de 26 de mar¢o, cumprindo fazer notar gue, nos termcs
do n.? 2 do artigo 2.2 de Codigo do VA, as tarifas fixos e varidveis do servico de saneamento de 3guas residuais
prestado pela Entidade Gestora estiio isentos de IVA, disposicdo que abrange também a limpeza de fossas séticas
quando o mesme é requerido pelos utilizadores, nos termos do n.¢ 3 do artigo 59.¢ do Decreto-Lei n.2 184/2009,

de 20 de agosto.”
Artigo 95.¢
{.]
1.4
210
3. {4

4. A reclamagdo £ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 15 dias dteis, notificando o utilizador do teor da

su2 decisdo e respetiva fundamentagdo.
5.(.1»
Artigo 3.2
Alteracdo ao Regulamento n.¢ 46072015
Sdo aditados ao Regulamento n.? 460/2015, Regulamento de Prestagdo do Servigo de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas, publicado no Didrio da Repiiblica, 22 série do n. 143 de 24 de julho de 2015, os artigos 78-
A2, 78-B.2 ¢ 95-A%, com a seguinte redacdo:
<< Artigo 78-A 2
Tariférios Sociais

1. A entidade pestoras disponibilizam tarifirios sociais aplicaveis a:
¢} Utilizadores domésticos gue se encontrem numa situagdo de caréncia econémica comprovada peio

sisterna da seguranga social;
d) Utilizadores ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas de declarada utilidade publica.
2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nGmero anterior, encontram -se em situagao de caréncia econdmica

as pessoas beneficidrias, nomeadamente, de:
g) Complementa sofidario para idosos;
h) Rendimento social de insercao;
ij  Subsidio social de desemprego;
it 1® Escaldo do abono de familia:
k}  Pensdc social de invalidez;

I} Pens3osocial de veibice,
3. Para efeitos do disposto na alines &} do 1.2 1 30 considerados ainda €m stuacdo de Caréndia econorrca oS

dientes finais, cujo agregade familiar tenka v rendimento anualigua’ cuinferior a €5.808, acrescido de 50 ©
per cade elemento do agregade famiiar gus nap aufira Gualquer rendimente, até ac maxime de 10, ainda cun

nia beneficiem de qualquer prestacie soral
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4 Para efedtos do disposto no £.2 3, 0 aputemierts do rend merta enual e feito 1o termes do r.° 2doartigo 3 ¢
da Fortaran ® 311 /2011, de 27 de dezembio, considerando o apregado familiar o diposto no ertipe 13.¢ do

Codigo do imposto Sobre o Rendimento das Fossoas Singuaiares,
5 Oc retiérin: G referencia para a sHUACAS 6P CATENCA LrondMica Drevictos no n® | acompenham e sao
sulumaticaments atualizados om simwltanee com os resuitantes dos n 3 e seguntes do artipo 2 © do Degreto-
121 0.2 138-A/201C, d= 14 de novembro, alterado pele Decrato -Lecn t 172/2014, de 14 de novembro, e pela Lei
n.® F-AJ2CI0, de 30 de margo, sendo comunicados pels Diregao Geral das Autarguias Locais [DGAL) acs
municipios
6. O warifaric sociaf para utilizadores domesticos consiste:

di  Naisencdo da tarifa fixa;

£j M2 srheagao ao consume total de ulhizador da tarifa varidvel do 1° pscalie, ate 20 limite mensal oe 15

m’;
fi  Aos consumos supenores a 15mf30 dias aplica-se a tanifa relativa ao 32 escaldo dos utilizadores

domesticas.
7. Otarifaric social para utilizadores ndo-domeésticos previstes na alinez b} do . 2 1 consiste na aplicagas da tarifa

de disponitilidade & das tarifas variavers aplicdveis aos utilizadores gomesticos.

8. O impactc financeirs decorrenie ds aplicacdo dos tarifarics scciais é assumide pelz entidade titsiar, atraves
de um subsidic correspendente & diferenca entre o valor da faturagdo que resultaria da aplicacao do tarifario
bate ¢ 6 resultanie da aplicegao do tarifério social.

Artigo 78-8.¢
Tarifdrio para familias numercsas
1. A entidade gestora disponibiliza tarifario para familias numerosas em funcae do numero de elementos do

agregado famihar.
2. O tarifario familiar consiste no alarpamento dos escaides de consuma em 2 m’ por cada membro do agregado

famifiar que ultrapasse os quatro elementos.
3. Para efeitos do nimero anterior, consideram-se membros do agregado familiar todos os residentes com

domigitio fiscal na habitage servida,
Arligo 95-A.? - Resolugdo alternativa de litigios (novo)
1. Os litigios de consumo no dmbito do presente servige estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por

Opcao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacao do tribunal arbitral
dos centros de arbitragem de conflitos de consume legalmente autorizados.
Para efeitos do disposto no ndmero anterior, os utilizaderes podemn submeter a questdo objeto de litigio 3
arbitragem do Ceatro Nacional de informacdc e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com o5 seguintes
contactos:

Faculdade de Direite da Universidade Nova de Lishoa

Campus de Campolide

1099-032 Lisboa

Tel.: 213 B47 484

E-mail : cniacc@fd.unlpt

Web: http://fwww.arbitragemdeconsumo.org.

Os utilizadores podem ainda recorrer aos servicos de conciliacio e medigdo das entidades de resplugio
alternativo de litigios.
Quande 2s partes, em caso de litigio resultante dos presentes servifos, oplem por recerrer @ mecanismos de
resolugdo extrajudical de conflitos, suspendem-se, no seu decurse, os prazos previstos nos n.> 1 e 4 do artige
70 % da Lein ¥ 23/96, de 26 de julhe, na redagio em vigors>
Artigo 4.°
Revogacdes

Sa3 rEVBEAdDy 05 artigos 18.%, 20.% ¢ 78.° ¢o Regulameanto n.® 460/2015, Aegulamento de Prestagao de Servigo
Ok Sancemento de Aguss Residuals Urbanas, publicado no Diario da Repubiica, 27 série do n ® 143 de 24 de jutho

or 30E5
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Artgo 5.¢
Carrecoe:
46072015, Regulameaty ge Prestacae do Servigo de

Urba=as, pubixado »o Drdrid da Republica, 2¢ spr don® 143 de 24 do Juike

=< ANEXO 1

-]
fod
1. [
TABELA 1
Lot
2.0.1
TABELA 2
TS B o
Farametro T  Unidace - [ VIE Observacoes '
| Kigeidos T C i Cmgh T io T T
S B 1 S ) [ e
Bore g mg/i B i 1,0 ! -
[Gometosionss — ~ =t I R S
Tiero residuzl Disponivel mg/i C1, . 10 g B ]
| Cobretotal B mg/i Cu N
Crémio Hexavalente ) j mpfi Cr (Vi) e ] 61
Crémio total mg/i Cr 20 i .0 _}
Crémio trivalente I mghfny 20 f T
Detergentes (lauril-su!fafgs‘; N A mg/i 50,0 T 2C ) f
| Estanho total o mg/i $n 20 | i
Fendis = me/l CHsOH 10 | 05 _1
| Ferro total R mgfife 25 2,0 ]
[_*idrocarbonetas totais mg/! 150
f_ Manganés total mg/i Mn 2,0
}itrams | mgfl NO; 50,0 50,0 =
Nitritos ) ] mg/iNg; 10,0 ) #
| Pesticidas | ug/l 3,0 ]
Prata total ) mgliag 15 I
Selénio total mg/| Se 0.1 ]
| Sulfuretos ]  mgAs 2,0 o 0 T
Vanadio total ] mg/IVa 10,0 ]
Lzm total 1 mg/izn 50 ]

(13 VLE do Anexo XVii do Decreto -Lei n® 236/58, de 1 g Agoste, na sua redagdp catua! (descarga no meio recetors),

O......... {requerente) da unidade industrial__... ...
Codigo da Atividade Econdmica
{produtos fabricados / quantidade)}, com o regime de laboracdo.... ...
vem por esta forma requerer autorizagdo de descarga das Aguas Residuais, no coletor....... .

Trabalhadores,

{identificacio do coletor) do sistema de.... ..

ANEXO 1v

{..]
(identificacio), com o némero de pessca coletiva.... e de
....... - liocalizacdo), processando anualmente.........
{dias / semana e semanas / ano}, com.......,

e, loCRliZAdE em

{identificacic da rede de drenagem), concelho de Nazaré, em
gulamento Municipal do servigo de Drenagem de Aguas Residuais

Urbanas, ou demais legislacao aplicavel.

Pede deferimento
Data,.........
Assinatura,. .,

[
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Artipe b ¥
Entrada em viger
Ac alteragdess a0 presente rapulamento entlram em vigor 15 0:as apls a dala 64 Sua pubicacao RO Diane do
Republica.
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Camara Municipal

Exmo Senhor
o Presidente do Conselho de Administracao dos

" i o=
Sct ‘(:-?-—" B Servigos Municipalizados da Nazaré
2450 Nazaré

Sua comunicagdo de Nossa referéncia Data
72/DAF/2017

Sua referéncia

Assunto: REGULAMENTO MUNICIPAL DO SERVICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA,
DO MUNICIPIO DA NAZARE e REGULAMENTO DE PRESTACAO DO
SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS, DO

MUNICIPIO DA NAZARE

Terminado o periodo de consulta publica, deu entrada nos Servigos desta Camara o
documento que se anexa, enviado pela ERSAR.

Com os melhores cumprimentos

O Presidente da Camara

ek o
ﬂ\,c‘, -

Walter Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.

icm
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ENTIDADE REGLLADORA
DO% SERACOS DE AGuAS & RESIDUOS

vossa referéngia vO53a Comunicagae

VoW Pfdre noa YO COmimAY Gtor

assunto
Mpeci

tiazars
Ex™¢ Senher, Y tran

2018.EXP,E,01,1095
2017,EXP.E.01 4366

Ex.™ Serhor,
fresidente da Camara Municigsl da Nazare

Avenida Vieirg Guimardes, n.# 54
2450-551 NAZARE

nassa referéncgia NoSSO processa data
cur reference Cur proceds oty
O-005480/2017 23712 2017-06-28

Ervic ge parecer ca ERSAR, scbre os projetos de alteracdo 20t regulamentcs de servigo de
aCastesments publico Ce dgua & de sanesmento de 3guas residuais do MunICiio da

‘lunto se enviz para os devidos efeitas, o parecer desta Entidade Reguladora, relativamente aos

Projelos de aiteragdo 505 regulamentos de servige de abastecmentc

publicc de dgua e de

P S )

saneamento de dguas residuais do municipio ¢a Nazare.

Com os melnores cumprimentos, 21— —
7
L4

G Presicente

{Orlando Borges;

Em anexc: 1-000948/2017
/st

Centro Empresarial Torres 3+ Lishoa Foe35) 220082 200
Fua Tomas ga Fonsecs Tor 5. 88 F +35] 210052 25%
1600 205 LISBSOA - PCRTUG. . getai@ersar pt

LT

WWW.Ersar.pt
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Ao Sr. Presidente
03-07-2017
And Neto

Aos SMN.

04-07-2017

W oalter [P Dt e
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O regulamento de servigo constitui o principal instrumento que regula as relagdes entre 2
entidade gestora e os utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detalhada, o
conteddo e a forma de exercicio dos direitos e deveres dos utilizadores, por for¢a do dever de
informagdc que impende sobre o prestador de servicos publicos essenciais, nos termos do
artigo 5.2 da Lei n.? 23/96, de 26 de juiho, alterada e republicada em anexo 3 Lei n.? 12/2008,

de 26 de fevereiro, também designada Lei dos Servigos Publicos Essenciais.

A Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, estabelece o contelido minimo do regulamento de
servigo relativo 2 prestacdo dos servigos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
dguas residuals e de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores, dando cumprimente ac

preceituado no n.2 1 do artigo 62.2 do supramencionado Decreto-Lei,

Tendo por base a experiéncia adquirida na revisdo de um conjuntc de regulamentos de servigo
submetidos a parecer da ERSAR, assim como no exercicio das demais atividades regulatdrias de
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com os
utilizadores, esta entidade reguladora entendeu util a disponibilizagdo, as entidades gestoras e
as entidades titulares dos servigos, de modelos de regulamentos de servige, 0s guais podem ser
adotados e adaptados as especificidades dos servigos de cada entidade gestora, com respeito
pelas normas legais imperativas. Assim a ERSAR elaborou trés modelos de regulamento de

servicos, gue se encontram disponiveis no portal e no sitio da Internet da ERSAR.

Importa ter presente que, por forga da entrada em vigor do Regulamento Tarifaric do servigo
de gestdc de residuos urbanos (aprovado por deliberagdo da ERSAR n.2 528/2014 e publicado i
no Didrio da Repuablica, 2.2 Série, n.2 74, de 15 de abril), a estrutura tarifdria a praticar pelas
entidades gestoras do servigo de gestdo de residuos urbanos tem de ser conformada as regras
enquadradas no seu Titulo Il - Incidéncia e estrutura tarifarial. Considerando que os Servigos
Municipalizados da Nazaré prestam tanto os servicos de dguas (abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais) como o de gestdo de residuos urbanos, estas regras, que

incluem as regras de acesso aos tarifarios especiais, devem, por uma guestdo de coeréncia, ser

! Sem prejuizo da aplicagio imediata do Regulamento no que respeita 3 estrutura tarifaria, © artigo 93.% deste
mesmo Regulamento, prevé um periodo de adaptagdo (de cinco anos) 3s normas relativas ao modelo de
determinagdo das tarifas, nos termos do Titulo IV - Modelo de determinacdo de tarifas, devendo as entidades
gestoras de sistemas de gestso de residucs de titularidade municipal em medelo de gestio direta definir uma
trajet6ria de convergéncia tarifaria para esse periodo, com vista 3 sustentabilidade econémico-financeira deste

servigo,
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ENTIOADE REGLLADORA
DOS SEPACOS DE AGLIAS € RESIDUGS

Parecer sobre projeto de regulamento de servico

Processo 23712

Informacdo 1-000548/2017

Entidade titular Municipio da Nazaré

Entidade gestora Municipio da Nazaré

Servigo(s) Abastecimento publico de dgua e saneamento de dguas residuais
urbanas

Data da decisdo 2017-06-26

1. Pedido

A Camara Municipal da Nazaré, através de oficio com a referéncia SEC-041/2017 de 26 de maic
de 2017, remeteu 3 ERSAR os projetos de alteragdo aos regulamentos do servigo de distribuicdo
de 3gua e de prestagdo do servico de saneamento de dguas residuais urbanas, nos termos do

n.24 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de 2gosto.

Os projetos de alterac3o aos regulamentos acima identificados foram aprovados pela Camara

Municipal da Nazaré em reunido realizada em 22 de maio de 2017 e foram submetidos a um

periodo de consulta pablica, de 30 dizs uteis, que se iniciou em 24 de maic de 2017,

Tendo em aten¢do que a ERSAR se pronunciou sobre os projetos de regulamento de servigo em
vigor por meio da Informagdo n.2 1-000929/2015, de 2015-04-18, entendeu-se pertinente

retomar algumas das recomendagdes ali vertidas. Assim, 2 andlise incide sobre a versdo

consolidada dos projetos de regulamente.

2. Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos

municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de

gest3o de residuos urbanos, estabelece no n.? 1 do artigo 62.2 que as regras de prestagdo do

servico aos utilizadores constam de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete 3

respetiva entidade titular.
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as mesmas. O presente parecer terd assim por base o quadro legal acima referido, assim

tomo o modelo de regulamento elaborado pela ERSAR, na sua vers3o final.

3. Anélise

3.1 ConsideragBes Gerais

Da andlise efetuada, verifica-se que os projetos de alteragdo dos regulamentos de servico de
gistribuicio de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas contemplam o conteldo
minimo estabelecido pela Portaria n.© 34/2011, refletindo, ainda, de uma forma geral, os
mocelos de regulamento elaborados pela ERSAR. Contudo e sem prejuizo do exposto, afigura-
S€ necessdria a apresentac3o de alguns comentérios adicionais, bem como de sugestdes de

melhoria, o que se efetua nos pontos seguintes.

3.2.  Andlise ac articulado do Projeto de Alteracdo ao Regulamento Municipal de Servigo de

Distribuicdo de Agua do Municipio da Nazaré

3.2.1.  Lei habilitante (artigo 1.9)

A ERSAR sugeriu, aquando do parecer efetuado a0 projeto de regulamento do servico de
distribuicdo de dgua, a correcdo da referéncia 3 Lei n.¢ 2/2007, de 15 de janeirc (Lei das
Finangas Locais), dado o factc de 5 mesma ter sido revogada pela Lei n.¢ 73/2013, de 3 de
setembro, que entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2014.

No entanto, analisando o projeto de alteragdo ao regulamento de servico, a referéncia 3
Lei n.2 2/2007, de 15 de janeiro (Lei das Finangas Locais) ainda se encontra presente, pelo que
dever3 ser corrigida em conformidade.

Por outro lade, dado gue alguns dos documentos normativos referidos ja foram sujeitos a

revisdo, volta-se a recomendar que a frase termine com «...todos na redocdo em vigor».

3.2.2. Legislag3o aplicivel (artigo 4.9)

Na andlise ao projeto de regulamento do servico, a ERSAR solicitou, na alinea a) do n.2 1 do
presente artigo, a correcde da numeracdo dos capitulos que, por lapso, nos modelos de

regulamento publicados pela ERSAR ne seu sitio da Internet, vém referenciados como VIl e Vi,

us
tak
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quando deveriam ser Vil e VIIl. Assim, no dmbito da andlise do projeto de alteragao ao

regulamento ce servigo reitera-se a sua corregao.

3.2.3. DefinigBes (artigo 6.9)

Reiterz-se a inclus3o da definicdo de «hidrantes» constante na alinea p) do artigo 6.9 do modeio
de regulamento de servigo de abastecimento publice de dgua elaborado pela ERSAR, conforme

solicitado aguando da andlise ao projeto de regulamento do servigo de distribuicdo de dgua.

Relativamente & definigdo de «romal de ligogdo de dgua» referida na alinea w), constata-se que
a elimina¢3o da segunda alternativa de definigdc, designadamente do excerto «ou entre o rede
publico e quolquer dispositivo de corte geral do prédic instalodo na via publica», ndo foi

efetuada conforme solicitado pela ERSAR na andlise ao projeto de regulamento de servigo,

voltando & solicitar-se a sua eliminaggo.

As definigdes de tarifas presentes nas alineas kk) a nn) também nao foram eliminadas, pelo que

se recomenda a sua exclusdo, dado que nada acrescentam face aos artigos que as definem no

capltule referente & estrutura tarifaria.

Também n3o foi retirada a definic3o de «tratomento de dgue paro consumo humano», pelo gue

se volta a sugerir 2 sua eliminagdo, dado que este terme n3o é utilizado no presente

regulamento.

3.2.4. Simbologia e unidades (artigo 7.9)

Reitera-se a eliminag3o da referéncia aos anexos Vil e Xl do Decreto Regulamentar n.2 23/95,
de 23 de agosto, conforme referido na anélise ao projeto de regulamento de servigo, uma vez

que os mesmos dizem respeito ao servico de saneamento de dguas residuais.

3.2.5. Deveres dos utilizadores e dos proprietarios (artigo 12.9)

A alinea g) do presente artigo n3o foi eliminada em conformidade com o solicitado na analise ao
projeto de regulamento do servico. Assim, solicita-se a sua eliminagdo dado que o
fornecimento, instalag3o e manutengdo das vélvulas a montante e a jusante do contador sdo da

responsabilidade da Entidade Gestora, ndo constituindo um dever dos utilizadores ou dos

proprietarios.
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3.2.6. Caréter ininterrupto do servigo {artigo 16.2)

£ proposito do presente artigo, e sem prejuizo de se sublinhar gue a entidade gestora esta
legitimada & interromper o servige de abastecimento de dgua em todas as situagdes previstas
no n.? 1 do artigo 60.2 do Decreto-lei n.¢ 194/2009, de 20 de agoste com a redagdo em vigor,
velta-se a salientar que, no caso de obras programadas, a entidace gestora estd obrigada, nos
termos do n? S do citado artige, 8 comunicar tal interrupgdc aos utilizaderes com uma
antecedéncia minima de 48 horas, sob pena de, para slém de incorrer na pratica de ums

contraordenac3o, ter que indemnizar relativamente a eventuais danos decorrentes dessa

interrupgac ndo comunicada.

3.2.7. Obrigatoriedade de ligag3c a rede geral de distribuigdo (artigo 17.9)

Cenfarme referide nz andlise do projeto de regulamentc de servigo, @ ERSAR considera que 2
exigéncia de pagamento pela ligagdo 3 rede publica de abastecimento de dgua constitui um
obstéculc econdmico & desejavel! universalizacdo do acesso dos utilizadores a este servigo.
Nesse sentido, esta entidade recomenda que nac sejam cobrados de forma auténoma e
especifica 0s custos associados ao inicio da prestagao do servigo, designadamente a contratagdo
de servigo, & construgdo de ramais com comprimento até 20 metros e o fornecimento e
instalacdo de contador, devendo os respetivos custos ser recuperados através das tarifas pagas

1

mensalmente por todos os utilizadores, @ semelhanga dos demais custos incorridos pela
entidade gestora com a prestagdo do servigo.

Reitera-se assim a alterac8o da alinea b) do n.? 1 deste artigo que deverd ter a seguinte
redagdo:

«b) Solicitor a ligagdo & rede de distribuigdo publica de dgua.».

3.2.8. Edificagbes ndo abrangidas pelo sistema publico de distribuigdo {artigo 18.9)

Este artige pretende definir as regras que regem o pedido de ampliagdo da rede publica de
abastecimento de dgua a apresentar pelos proprietdrios ou usufrutudrios de prédios que se
Iocalizem a uma distancia superior a 20 metros da rede existente. Nesse ambito, estabelece que
os proprietarios ou usufrutudrios deverdo suportar total ou parcialmente as despesas

decorrentes da realizagdo da obra, bem como os encargos administrativos associados.
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A propdsito desta matéria, cumpre notar que a construgdo efou ampliagdo das redes publicas
de abastecimento de aguz constituem responsabilidade das entidades titulares dos sistemas
(reste sentido, cfr. artigo 8.9 do Decreto-Lei n.? 194/2009), devendo os respetivos custos ser
recuperados pelas tarifas cobradas a partir do momento em gue se inicia ¢ fornecimento da
dgua pela normal prestagio destes servigos (tarifa fixa e varidvel). O prolongamento da rede 2
expensas dos particulares deve ser excecional, pois a3 sua generalizagdo constituiria uma

subvers3o das obrigaghes das entidades responsaveis pelos servigos de abastecimento de 3gua
e de saneamento.

Sublinhe-se gue este tipc de situagbes excecionzis s¢ € admissivel nos termos dos artigos 24.¢

ou 25.2 do Decretc-Lei n.? 555/9¢, de 1€ de dezembro, com a redagdo em vigor.

Mo caso de obras de urbanizagio e loteamentes (novos) entende-se que a instalagdo da rede
publica poderd ser assumida pelo respetivo promotor, nos termos do regime juridico da
urbanizagdo e edificagdo [Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na sua redagdo atual)
que prevé compensagbes aos particulares (promotores) que assumam os encargos da
construgdo destas infraestruturas, situacdo j& prevista no n.? 2 do artigo 31.2 do projeto de

regulamento em analise.

3.2.9. Interrupgdo do abastecimento de dgua por facto imputével ao utilizador (artigo 23.9)

Conforme referido na analise do projeto de regulamento de servigo, no gue respeita 3 alinea g)
do n.? 1 e suz conjugagdo com o prazo previsto nc n.? 3 deste artigo, volta 8 chamar-se a
atengdo para a alteragio legislativa de que foi alvo o artigo 5.9 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho
{Lei dos Servigos Publicos Essenciais), que aumentou o prazo de pré-aviso de corte, em caso de

mora, de 10 para 20 dias. Assim, volta-se a sugerir a seguinte redagdc paraon.2 3:

«3. A interrupg@o do obastecimento de dgua nas olineas a), b), ¢) e e) do n.? 1 do presente artigo
s6 pode ocorrer apds a notificocdo do utilizador, por escrito, com o antecedéncio minima de 10

dias relativamente @ data em que tenha lugar. No coso previsto na alinea g) do n.? 1, o prazo

minimo de antecedéncio da notificagdo escrito € de 20 dias.».

3.2.10. Obras coercivas (artigo 26.2)

Volta-se a frisar que, em rela¢do & matéria abordada neste artigo, os sistemas prediais est3o
inseridos em propriedade privada, pelo que carece a entidade gestora de legitimidade para

intervir nos mesmos. Deste modo, a entidade gestora s6 pode intervir na rede predial, ainda
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Que por razbes de salubridade, desde que devidamente munida de uma autorizacdo
administrativa para o efeito, a0 abrigo dos artigos 89.2 a 92 do Decreto-Lei n.? 555/99, de 16 de
dezembro, com a redacdo em viger, pelo gue se volta a recomendar 2 revisio do presente

artigo em conformidade com as disposicdes legais acima identificadas.

3.2.11. Instalagdo e remodelacio de ramais de ligagdo (artigo 34.9)

Conforme referido na andlise de projete de regulamentc de servico, 3 ERSAR volta a
recomendar a alteragdo do titulo deste para «Instolagdo, conservagc, rencvagdo e substituicdo

de romais de ligogGo», cujos termos se encontram devidamente definidos no artigo 6.9.

Relativamente a0 n.2 5, volta-se a salientar que o artigo 35.2 do Decreto Regulamentar n.©
23/95, de 23 de agosto, estabelece que o diametro nominal minime admitido em ramais de
ligag3o é de 20 mm, sendo de 45 mm quando se tenha de assegurar simultaneamente o Servico
de combate z incéndios sem reservatério de regularizacdo. Assim, chama-se a aten¢do para o
facto da instalagdo, por defeito, de ramais de ligagdo com didmetro de 32 mm em habitacdes
unifamiliares poder conduzir a situagdes de sobredimensionamento dos ramais, com custos

adicionais para a entidade gestora e para os utilizadores.

3.2.12. Caracterizagdo da rede predial (artigo 40.2)

Reitera-se a alteragdo solicitada nz andlise ao projeto de regulamente de servigo relativa ao n.?

1, de modo 2 que fique previsto neste projeto de alteragdo ac regulamento que a rede predial

tem sempre inicic no limite da propriedade privada, independentemente da localizacdo _da
valvula de corte do ramal,

No n.2 3 deste artigo dever3 ficar explicito que a entidade gestora é responsavel pela colocagdo,

manutencdo e substituicdo do contador, mas também das vélvulas 2 montante e a jusante do

contador e do filtro de protecdo (caso exista), conforme referido na anilise a0 projeto de
regulamento de servigo.

Volta-se a recomendar o aditamento dos n.” 4 e 5 do artigo 33.2 do modelo de regulamento do

servigo de abastecimento de dgua elaborado pela ERSAR, relativos 2 instalagdo de reservatérios

prediais.
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3.2.13. Requisitos de ligacdo (artigo 42.9)

Conforme referido na analise do projeto de regulamento de servigo é entendimento da ERSAR,
relativamente ao n.? 2, que a obrigagdo de colocagdo dos contadores junto ac limite da
propriedade a servir, em local acessivel ac pessoal da entidade gestora, s¢ deve ter lugar no
casc de prédios a construir ou remodelar. Tratando-se de imdveis que tenham sido
devidamente licenciados e nos quais 2 localizacdo do contador corresponda aguela que se
encontra prevista no projeto aprovadoe e licenciado, ndo se considera exigivel a alteragdo da
instalagZo predial. Com efeito, salvo quando estejam em causa questBes de salubridade, é
entendimento dz ERSAR que a2 adequagdo 3s ncrmas de concegdc de sistemas prediais
constantes do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, apenas € exigivel no momento
da construcdo ou remedelacdo de imdveis. Neste sentido, deverd ficar clarificado no n.2 2 que 5

obriga¢do se refere apenas a prédios a construir ou a remodelar.

3.2.14. Obras de conservagdo, reparagdo e remodelagdo das redes prediais (artigo 44.2)

Em relagdo a esta matéria, cumpre chamar a atencdo gue o regime de controlo da legalidade
urbanlstica das cbras de conservagdo, reparagdo e remodelag3o é definido pelo Decreto-Lei n.®
555/99, de 16 de dezembro, com a redag3o em vigor. Por conseguinte, & nos ¢asos em que este
tipo de obra esta, nos termos do supramencionado diploma legal, isento de controlo, ndo pode

a entidade gestora obrigar os utilizadores, através de um regulamentc de servigo, a submeter a
sua consideragdo as zlteragbes da rede predial.
Face ao exposto, volta-se a recomendar a revisdo deste artigo a luz do Decreto-Lei n.2 555/99, {

de 16 de dezembro.

3.2.15. Inspegdo as redes prediais (artigo 45.2)

A propdsito do n.2 2, importa notar que, de acordo com o n.2 2 do artigo 70.¢ do Decreto-Lei n.?
184/2009, de 20 de agosto com 2 redagdo em vigor, 2 notificagdo dos utilizadores para efeitos
de inspegao as redes prediais deve ser efetuada com uma antecedéncia de 8 dias, antecedéncia

que se recomenda que fique prevista no presente artigo, conforme referido na analise ao

projeto de regulamento de servigo.
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3.2.16. Responsabilidade por danos nas redes prediais (artigo 46.9)

Considera-se que o n.? 1 deste artigo repete o disposto no artigo 21.2 e na alinea ¢} don.? 2 do

artigo 23.%, reiterando-se a sua eliminagdo.

3.2.17. Roturas nas redes prediais (artigo 47.9)

Em concordinciz com o referide na andlise ac projeto de regulamento de servi¢o, a respeito
¢osn.” 4 e 5, volta-se a sugerir a sua substituic3o pela seguinte redagao:

«4. Mediante gpresentagdo de evidéncios da existéncio de roturc no rede predial, serfc
aplicodos ao consumc opurado de ecordo com os regras do ortigc 75.¢ do presente

Regulamento os pregos dos escaldes toriférios respetivos definidos pera ¢ servico de

cbastecimento e co volume remanescente, que se presume imputdvel é roturc, o tarifa previsto
para o escolGo que permite o recuperogBo de custos. ».

Vide, a este propdsito o comentério apresentado ao artigo 75.2 dada a sua desconformidade
com o Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto.

3.2.18. Utilizagso dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigdo
predial (artigo 52.2)

Considera-se desnecessaria a alteragdc proposta, dado que nos termos do regulamento vigente
os condominios j& devemn ser enquadrados nos utilizadores n3o-domésticos e que o artigo 92.2
j& prevé s aplicagdo da tarifa varidvel prevista para os utilizadores n3o-domésticos. O Gue se
pretende € que, na auséncia da comunicagdo referida no n.? 1, o consumo registadc seja

incluido na faturagdo dos usos contratados pelos utilizadores do local onde se encontrem

instalados os dispositivos de combate a incéndio, o qual deve ser especificado no caso dos
condominios,

3.2.18. Capitagdo para consumos domésticos {artigo 53.9)

No dmbito da Avaliagdo da Qualidade de Servico (AQS), os Servicos Municipalizados da Nazaré

reportaram a ERSAR os seguintes valores relativos ao ano de 2015 e a0 servigo de

abastecimento de dgua:

i) 11405 alojamentos com servigo efetivo;

i) 1142745 mi/ano de dgua faturada.
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O INE/PORDATA estabeleceu, para o municipio de Nazaré, que o nimerc médic de residentes
nos alojamentos era, em 2011, de 2,5. Face & informagdo disponivel, conclui-se que a capitagao
relativa & distribuicio demicilidria de dgua é de 109,81 |/hab/dia, valor significativamente

inferior ao sugerido no projeta de regulamento de servigo (200 I/hab/dia).

Face ac exposto, e com o objetivo de evitar o sobredimensionamento das redes, recomenda-se

a revisdo do valor proposto no artigo 53.9.

3.2.20. Recolha de elementos de base para o projeto (artigo 54.9)

Apesar de no n.? 2 deste artigo ndo se pretender listar, de forma exaustiva, todos os elementos
de base para o projetc que poderdo ser dispenibilizados pelo municipio a pedido de
interessado, considera-se que neste numero deverdc ser aditados outros elementos gue se

consideram essenciais para 2 elaborag3o do projeto. Nesse sentide, reitera-se gue este nimero
passe a ter a seguinte redagao:

«2. Para esse efeito, desde que solicitado pelo interessado, ¢ Entidade Gestora fornecerc a
informagdo necessdrio e que esteja @ sua disposicGo, nomeadamente quanto & localizagdo e
diémetro do conduto mais proxime do edificio ¢ construir, as pressées méxima e minimo na rede

publico de dgua e o localizagdo da vélvulo de corte, regro geral, junto ao limite da propriedade,

nos termos do legisiog@o em vigor. ».

3.2.21. Utilizag3o de sobrepressoras (artigo 55.2)

Conforme mencionado na anédlise ao projeto de regulamento, de acordo com o Decreto
Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, as pressdes de servico nos dispositivos de utilizagso
devemn situar-se entre 50 e 600 kPa, sendo recomendével, por razdes de conforto e
durabilidade dos materiais, que se mantenham entre 150 e 300 kPa. Assim, volta-se a
recomendar que o n.? 1 deste artigo passe a exigir que no dispositivo de utilizagdo colocado nas

condigBes mais desfavoréveis seja assegurada a pressdo minima de 150 kFPa.

Relativamente ao n.? 3, a ERSAR entende que as condigdes estabelecidas em fase de consulta
prévia ou licenciamento do projeto devem ser respeitadas posteriormente, pelo que se 2
entidade gestora indicou gue iria fornecer dgua 2 uma determinada presso que dispensaria 2
instalagio de uma unidade sobrepressora pelo utilizador ou pelo condominio, deverd envidar
todos os esforgos para cumprir ¢ estabelecido em sede de licenciamento, e ndo inverter © onus,

passando essa responsabilidade para o utilizador. Acresce que o0 mau funcionamento hidraulico
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da rede predial podera ter outras causas que ndo a faita de pressio na rede publica de

distribuicdo, pelo que cada situagdo deverd ser objeto de avaliagio. Assim, reitera-se a
eliminacdo do n.2 3.

3.2.22. Projetos de redes prediais de distribuig3o de dgua (artigo 59.9)

A propésito do n.? 1 importa sublinhar que ¢ Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro ja foi

objeto de uma 13.? alterago introduzida pelo Decreto-Lei n.? 136/2014, de S de setembro, gue

entrou em vigor no passadc diz 1 de janeiro de 2015, razdo pela qual se recomenda a

necessariz corregao ao n.2 1 do presente artigo.

3.2.23. Responsdveis pela execugdo (artigo 60.9)

Velta-se 5 salientar gue n3c se reconhece fundamente lega! para ¢ municipic ou os Servigos
municipalizados exigirem a inscrigdo de canalizadores junto dos respetivos servigos como
condigdo para o exercicio da sua atividade profissional, o que constitui uma restricdo

injustificada ao exercicio da atividade destes profissionais e 3 liberdade dos proprietarios das

redes prediais para escolherem o profissional que entendam.

3.2.24. Execugdo, inspecdo, ensaios das obras das redes de distribuic3o predial (artigo 61.2)

No n.? 3 deste artigo devera ser alterada a referéncia ac n.? 4 do artigo 59.2 para n.? 3 do artigo
59.9, conforme jé evidenciado na andlise do projeto de regulamento de servigo.

No n.2 7 refor¢a-se a inclusdo de que a entidade gestora notifica a Camara Municipal da Nazaré

€ 0 técnico responsével pela obra acerca de eventuais desconformidades que se verificarem nas

obras executadas.

3.2.25. Onerosidade dos servigos (artigo 66.9)

Em relecdo ao pagamento dos servicos prestados pela entidade gestora, reitera-se o
preconizado na recomendagdo tariféria (recomendagdo IRAR n.® 1/2008), no sentido de ser
entendimento da ERSAR que ndo devem ser objeto de cobranca aos utilizadores os

procedimentos necessdrios 3 contratacdo, na medida em gue essa cobranga constitui um
cbstaculo & universalizagdo dos servigos.

Com efeito, e considerando gue se trata de atividades normais e necessérias & prestagic do

servico, entende & ERSAR gue os custos inerentes 3 contratagdo do servige, nomeadamente 3
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realizagdo de vistorias, fiscalizagdes e ensaios, devem ser recuperados através das tarifas pagas
mensalmente. Neste sentido, defende a ERSAR que as vistorias, ensaios ou fiscalizagdes, apenas
devem ser objeto de faturacdo auténoma quando resulte de um pedido (extraordinéric) do

utilizador, pelo que se recomenda a adaptagao deste artigo ao preconizado pela ERSAR.

Acresce ainda que as agdes de inspegdo e fiscalizagZo resultam do exercicio de poderes de
autoridade, atuac3o essa que € imposta aos utilizadores, comeo se pode constatar a titulo de
exemple pela leitura da slinea k) do artigo 12.2 do regulamentc em aprego, pelo que

dificilmente se podera considerar como prestacio de um servico a pedido de um utilizador,
3.2.26. Medig3o por contadores (artigo 67.9}

Conforme jé referido na andlise 2o projeto de regulamento de servigo, o n.% 5, pelas razbes
expostas no ponto 3.2.6, deveré estabelecer que os custos associados 3 instalacdo, manutengdo
e substituicdo dos contadores ndo s3o cbjeto de faturagdo auténoma zos utilizadores,

conforme mencionado na analise efetuada ao projeto de regulamento de servigo.

3.2.27. InstalagSo e localizag@o dos contadores (artigo 69.2)

Relativamente ao n.¢ 3, e como referido no ponto 3.2.13, a ERSAR considera que localizagdes

especificas para as caixas dos contadores sé deverdo ser impostas, em sede de licenciamento,

para prédios a construir ou a remodelar.

No n.? 4 deverd ser acrescentado «f...) com possibilidode de leitura pelc exterior.», conforme

mencionado na andlise ao projeto de regulamento de servigo.

Relativamente 3 imposi¢3o de alteragio da localizagdc de contadores, prevista no n.? 5 do
presente artigo, cumpre notar que, tratando-se de imdveis devidamente licenciados e nos quais
a localizagdo do contador corresponda dquela que se encontra prevista no projeto aprovado e
licenciado, ndo pode a entidade gestora exigir a alteragio da instalagao predial. Com efeito,
salvo quando estejam ern causa questdes de salubridade, considera a ERSAR que a adequagdo
as normas de conce¢3o de sistemas prediais constantes do Decreto Regulamentar n.¢ 23/95, de
23 de agosto, apenas é exigivel no momento da construgdo ou remodelagdo de imdveis, nos

termos do Decreto-Lei n.? 555/99, de 16 de agosto com a redagdo em vigor.

Por conseguinte, se os iméveis se encontrarem devidamente licenciados e a localizagao dos

contadores estiver de acordo com os termos da licenga emitida, ndo estando em causa
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condigdes de salubridade, € entendimentc desta entidade reguladera que as disposicdes

constantes dos n.” 5 e 6 consubstanciam um comportamento abusivo da entidade gestora,

conforme ja referide na anélise do projeto de regulamento de servico.

Compreendendo as dificuldades que este tipo de situac3o coloca, ndo podemos deixar de notar
¢ importancia do escrupulosc cumprimento das normas legais relativas ao respeito pela

propriecade privada, pelo que se volta a recomendar a eliminagdo dos n.* 5 e 6 do presente

artigo, na medida em que se revelam expressamente contrérios a lei.

3.2.28. Responsabilidade pelo contador (artigo 70.9)

O n®1 deste artigo é uma repeticdc do n?4 do artigo 67.9, pelc que se reitera 2 sua
eliminagao,

3.2.29. Verificag8o extraordindria do contador (artigo 72.9)

A verificagdo extraordindria dos contadores compete ao Instituto Portugués de Qualidade {IPQ),
que pode delegar nas diregdes regionais do Ministério da Economia da area do utilizador. O IPQ
dispde de um sistema descentralizado, tendo reconhecido a qualificagdo de um conjunto de
entidades para executar operagdes de controlc metroldgico. Deste modo, a verificacdo
extraordindria dos contadores s6 poderd ser realizada nas instalacdes de ensaio da propria
entidade gestora se estas forem devidamente credenciadas, ou seja, se constarem da lista de
entidades cuja qualificagdo é reconhecida pelo IPQ para executar operacdes de controlo

metrologico. Assim, volta a recomendar-se a reformulagao do n.2 1 e 3 eliminagio do n.2 4 do
presente artigo.

3.2.30. Substitui¢do de contadores (artigo 73.9)

Em relagdo ao n.2 1 do presente artigo importa sublinhar que a possibilidade de a entidade
gestora substituir contadores deve ser justificada e, por isso, limitada aos casos em que tal se
mostre estritamente necessario. Nesse sentido, e em concordéncia com o jé mencionade na

analise do projeto de regulamentc de servigo, recomenda-se 2 reformulagdo do n.2 1 no
seguinte sentido:

«1. O municipio da Nazaré pode proceder ¢ substituicdo de contadores no termo de vido util dos

mesmas ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por raz8es de exploracéo e

controlo metroldgico. ».
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3.2.31. Leitura dos contadores (artigo 74.2)

De acerdo com o referido na andlise do projeto de regulamento de servigo, volta-se a
recomendar a harmonizagdo da periodicidade de leitura de contadores referida nos n.> 1 e 2
deste artigo, na medida em que num numero é referida uma periodicidade minima mensal e no
numerc seguinte é referida uma periodicidade minima de duas vezes por ano, com um

distanciamentc maximo entre leituras consecutivas de oito meses,
3.2.32. Avaliagdo do consumo (artigo 75.2)

Volta-se a frisar gue as alineas b) e d) devem ser eliminadas, dadc que o Decreto-Lei n.®
154/2009, de 20 de agosto, revogou o artigo 299.2 do Decreto-Regulamentar 23/95, de 23 de
agoste, que as previa (cfr. Artigo 79, n.¢ 2 daquele Decreto-Lei), devendo apenas aplicar-se os
critérios de estimativa presentes no artigo 67.2, n? 6, daquele primeirc diploma, que

correspondem as alineas a) e ¢} do presente artigo.

3.2.33. Contratos de fornecimento (artigo 76.2)

Em relacdo ao n.? 9 deste artigo importa mencionar o Acdrddo do Tribunal Censtitucional
n.2 685/2004, que veio declarar inconstitucional uma norma regulamentar que permitia a EPAL
suspender o fornecimento de dgua em diferente local daquele relativamente ao qual se
registava a divida, nos casos em que o consumidor fosse o mesmo. O Tribunal considera gque,
sendo os direitos de acesso ao consumo da dgua e as condigdes ambientais e de qualidade de
vida por ela proporcionadas constitucionalmente protegidos, o direito do prestador do servigo ;
de abastecimento de dgua a recorrer 3 mecanismos coercivos para o pagamento de dividas de .
consumo de 3gua sO pode ser feito no dmbito do contrato em que se verificou a falta de

pagamento e nao em outros contratos, ainda que com identidade de partes.

Salvo melhor opinido, a recusa de celebracSo de um novo contrato para um lecal diferente
daguele relativamente ao qual existern dividas de consumo serd equivalente 3 situagdo
analisada pelo Tribunal Constitucional, de suspensdo do fornecimento num local cujos
consumos estavam pagos mas cujo titular era devedor relativamente a outro local. Com efeito,
2 norma considerada inconstitucional refere-se ao «direito de negar ou interromper o
fornecimento de dguo (...) mesmo quando o fornecimento sejo solicitado ou estejo sendo feito
em domicilic ou local diferente doguele a que se refere a divido». Ainda que 2 situagaoc que

motivou o recurso ao Tribuna! Constitucional fosse de interrupgao do fornecimento por falta de
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Pagamento de consumos respeitantes a outro contrato (e n3o de recusa de celebragdo de novo
contrato), 2 fundamentagdo do Tribunal é aplicavel a ambas as situacdes e a decisdo de

declaragdo de inconstitucionalidade abrange toda a normz e ndo apenas a parte que se refere
2o direito de interrupgao do servico.

Face ao exposto, e em concordanciz com o j& mencionado na andlise do projetc de
regulamento de servigo, é entendimentc da ERSAR que também n3o pode ser recusada 3
celebragdo de contratos com utilizadores finais que tenham débitos por regularizar nc dmbito

de outros contratos em vigor, pelo que se recomenda 2 eliminagdc deste n.2 9.
3.2.34. Contratos especiais (artigo 77.9)

Relativamente a este artigc cumpre a2penas alertar para a necessidade de corregdo da parte
final da alinea a) do n.? 3, no sentido de se passar a ler «...mere¢o tutelo ¢ posicio do

possuidor.»
3.2.35. Titularidade do contrato (artigo 78.2)

Relativamente ao n.2 3 do presente artigo, importa notar que é obriga¢3o da entidade gestora,
enguanto parte do contrato, verificar a confarmidade e veracidade dos documentos, devendo

em caso de duvida solicitar elementos adicionais, pelo que se reiterz a eliminac8o deste
numero.

3.2.36. Documentagdo para 2 elaborac3o do contrato (artigo 79.9)

Volta-se a recomendar a revis3o da remiss3o contante da alinea d) do n.? 2 do presente artigo
para o artigo 80.2 - A do RIUE, na medida em que na vers3o atual daquele diploma legal, o
artigo 802 - A tem como epigrafe «Informag3o sobre o inicio dos trabalhos e o responsavel

pelos mesmos», matéria que ndo tem qualquer relagdo com a celebracio de contratos de

abastecimento de dgua.
3.2.37. Caugdo (artigo 85.9)

Na alinea 2) do n.2 1 do presente artigo, a referéncia 2 alinea f) do artigo 6.2 deveré ser
substituida pela referéncia & alinea h) do mesmo artigo, relativa a definigdo de consumidor,

conforme [a solicitade na andlise ao projeto de regulamento de servigo.
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3.2.38. Estrutura tariféria (artigo 88.9)

Renova-se a recomendag3c para a introdug3o de uma nova alinea no n.? 1 de modo a dar

conhecimento aos utilizadores da repercussdo da taxa de recursos hidricos, sugerindo-se para
esse efeito a seguinte redagdo:

«¢) O montante correspondente & repercussdo do encargo suportodo pelo entidade gestora
relotivo 6 toxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho, e do
Despacho n.2 484/2008, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio € do

Desenvolvimentc Regional, publicode na 2.9 Série do Didrio do Republico, de 9 de janeiro.».

Também 2 respeito do n.2 3, recomenda-se uma vez mais 2 consagragac das alineas k) e l) do

n.2 3 do artigo 55.2 do modelo de regulamento da ERSAR.

Em consondncia com ¢ entendimento exposto no ponto 3.2.25, recomenda-se que 5éja
eliminada a alinea e) do n.? 3, por se entender que 0s ensaios de canalizagSes interiores ou

vistorias devem ser passiveis de tarifagdo auténoma apenas quando solicitados pelo utilizador.

Ainda no que respeita ao n.? 3, apds confronto do tarifdrio aprovado para 2017 com ¢
regulamento de servigo vigente a data de emissdo de parecer, importa alertar para as seguintes

desconformidades, que limitam a legitimidade da entidade gestora para cobranga das tarifas

mencionadas e devem ser corrigidas:

1) A tarifa cobrada pela anélise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias de
abastecimento encontra-se diferenciada em fungdo de um critério pouco claro (as
diferengas passam pelo tipo de habitagdo — "moradia” ou "habitagdo coletiva”; uso do
prédio — "industria e comércio”; e "outros"), sem que o regulamento preveja 2
existéncia dessa diferenciacdo, 0 que deve ser corrigido caso se pretenda manter 2

cobranga diferenciada;

2) No tarifério encontra-se uma "tarifa por vistoria ao contader no local de instalag3o ou a
instalac3o para confirmagio de fuga”, sendc que 2 tarifa estabelecida na alinea j) do
n.? 3 compreende apenas a realizacdo de vistoria ao contador no local de consumo.

Recomenda-se ainda que seja aditada a expressdo "a pedido do utilizador".

A respeito da vistoria para confirmag3o de fuga, considera-se que a tarifa prevista na

alinea d) do mesmo numero j& abrange este servigo, pelo que ndo existe necessidade

de referéncia expressa.
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3) O tarifario estabelece igualmente uma diferenciagdo da tarifa prevista parz a verificacdo
extraordinaria do contador a pedido do utilizador em fungdc do didmetro nominal do
contador {diferenciacdc n3o plasmada em sede de regulamento e que apenas se afigura

razodvel se a diferenga do custo da verificagio variar efetivamente com o calibre do

contador e se essa diferenga tiver relevéncia material);

4} Para além de n3o se encontrar prevista no regulamento qualguer tarifa por conta do
"servico de fiscalizagdc / acompanhamento de obra", o que obsta a sua cobranga,
considera-se, comc ja se teve oportunidade de referir a propdsito do artigo 66.9, que

ndo estd em causa a prestacdo de um servigo a pedido do utilizador.

3.2.39. Agua para combate a incéndios (artigo 92.9)

No gue respeita ac n.? 3 deste artigo, volta-se a salientar que 2 referéncia ao n.¢ 2 do artigo

52.2 deverd ser substituida pela referéncia 3o n.2 1 do artigo 52.9.

3.2.40. Tariférios especiais e acesso aos tarifirios especiais (artigos 93.2 e 94.9)

Tal como referido no ponto Errol A origem da referéncia n3o foi encontrada. do presente
parecer, e & semelhanga do que se assinalou aguando do parecer constante da Informacgdo n.¢
1-000929/2015, de 2015-04-18, sugere-se a adaptagdo dos artigos em epigrafe ao disposto no
artigo 22.2 do referido Regulamento Tarifério, de modo 3 que os trés servigos prestados pela

entidade gestora disponham de normas comuns de acesso a tarifarios especiais.

Alerta-se, designadamente, para o facto de o Regulamento Tarifrio restringir a incidéncia
subjetiva dos tarifarios especiais s pessoas que comprovem a sua caréncia econémica perante

o sistema de seguranga social e as pessoas coletivas de declarada utilidade publica.

Nec mesmo sentido, e sem prejuizo de se aguardar maior densificagdo desta problemética na
sequéncia da Lei de Orgamento de Estado para 0 ano de 2017, considerando as orientagbes
constantes do artigo 67.2 daquela lei, deve ser assegurado o acesso a tarifirio social aos
utilizadores domésticos em situagdo de caréncia econdmica, traduzindo-se esta na circunstancia
de o agregado familiar possuir rendimento anual igual ou inferior a € 5 808, acrescido de 50 %
por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualguer rendimento (até ao méximo

de 10) ou no beneficio de uma das seguintes presta¢des solidarias: complemento solidario para

‘le1n%?42-B/2016, de 28 de dezembro
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idosos, rendimento social de inser¢3o, subsidio social de desemprego, abono de familia, pensdo

social de invalidez, pensic social de velhice. Recomenda-se, assim, a2 adaptagdo em

conformidade da subalinea i) da alinea 2)don.? 1.

A respeito do n.? 4 do artigo 93.%, o qual prevé que o tarifario social dos utilizadores ndo-
domésticos consiste na aplicagdo do 1.2 escaldo da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores
domésticos, note-se que a ERSAR recomenda gue a redugdo de tarifas concedida & utilizadores

n3o-domésticos ndo deve corresponder a valores inferiores ao tarifario geral aplicdvel a
utilizadores finais domésticos.

Considerando que, © primeiro escaldo deste tarifdrio geral €, em regra, objeto de subsidiagdo de
forma a garantir o acesso @ uma quantidade de dgua essencial 3 sobrevivéncia, e tendo em
conta que uma das formas possiveis de financiamento dos tariférics sociais sda as tarifas
cobradas aos demais utilizadores, n3o se nos afigura recomendével a2 reducado prevista. Note-se,
ainda, que o tarifirio sccial previsto para os utilizadores domésticos prevé uma limitagde &
aplicagdo da tarifa do primeiro escaldo (15 m?), contrariamente ao tarifario social proposto para

os utilizadores n3o-domeésticos, que se mostra mais favoravel.

Esta conclusdo mantém-se para consumos superiores a 20 m® (cf. quadro infraj, mesmo com o
aditamento agora propoesto de uma nova alinea ao n.2 2, da qual resulta, em conjugagdo com as
anteriores, que o tarifario social aplicidvel aos utilizadores domésticos consiste na isengdo das
tarifas fixas e que a tarifa varidvel passa a ser constituida por 2 escaldes (0-15 m* > 15 m®) de

valor igual aos do 1.2 e 3.9 escalGes de consumo do tarifario geral:

Quadro 1 - Encargos tarifarios de utilizadores beneficidrios do tarifdrio sodial para um perfodo de faturag3o de 30 dias
(€)

| Tipologia de utilizador | Consumo

|

sm*| 10m’| 15m’| 20m’| 25m’| 30m’,
16,1945 | 24,6505 | 33,1065

Utilizadores domésticos 2,5795 | 5,159 7,7385 ,6505 | 3
i Utilizadores n3o- | 9,2485 | 11,828 | 14,4075 16,987 | 19,5665 22,146
_ domésticos | | | ; o B

Ainda assim, e sem prejuizo de se admitir que o municipio possa estabelecer outros beneficios,
alargando o ambito subjetive e objetivo dos tarifarios especiais face as recomendagdes da

ERSAR, importa notar que, em qualquer das situagBes, nos termos do n.2 5 do artigo 22.f do
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Regulamento Tarifério, o impacto financeiro decorrente da aplicacdo dos tarifarios sociais é

preferencialmente assumido pela entidade titular, através de um subsidio correspondente 3

diferenca entre o valor da faturagdo que resultaria da aplicacdo do tarifério base e o resultante

dz aplicac3o do tarifario social, pelo que se recomendz o aditamento de um novo nimero que ¢

expresse.

3.2.41. Aprovag3o dos tarifarios {artigo 95.2)

Pelo mesmo motivo de coeréncia spontada nec ponto anterior a propdsito das normas de acesso
20s tarifarios especiais, recomends-se 3 adogdc da data limite para 2 aprevagao dos tarifarias

estabelecida no Regulamento Tarifario — novembro do ano civil anterior 3quele 2 que respeits.

Alerta-se ainde pzra a necessidade de reformulagdo do n.2 2 face ac n.¢ 1 do artige 11.9-A do
Decreto-lej n.e 194/2008, que estabelece que os tariférios devern ser sujeitos 2 atualizacdes

anuais, as quais devem produzir efeitos a partir de 1 de janeiro.
Assim, recomenda-se que o n.¢ 2 seja substituido pela seguinte redago:

«2. A informagBo sobre o alteragéo dos tarifdrios o que se refere 0 nimero anterior acompanha

o primeire fatura subsequente ¢ sug aprovacdo, o qual tem que ser comunicada aos utifizadores
antes da respetivo entrado em vigor,

3. Os tariférios produzem efeitos relativomente aos consumas realizados @ portir de 1 de joneiro
de cada ano civil. »

3.2.42. IsengBes e redugBes das tarifas de distribuicio de 4gua (artigo 96.9)

Note-se que a redacio do atual artigo, tendo presente a discricionariedade atribuida 3 entidade

gestora e a entidade titular, nio garante igual tratamento entre os respetivos beneficidrios.

Com efeitc, n3o é claramente definida a redugdo a ter lugar, nem os critérios utilizados para a

atribuicdo de redugdo ou isenc3o.

Acresce ainda gue, considerando o gque se disse a respeitc do financiamento dos tarifarios

especiais na anlise aos artigos 93.9 e 94.2, ndo se afigura adequada a existéncia de isen¢cdo ou

redugdo das tarifas fixa e varidvel do servigo de abastecimento a utilizadores ndo-domesticos

que determine um tratamento mais favoravel destes face aos utilizadores domésticos.

Adicionalmente, a atribuic3o do tarifario social aos bombeiros voluntdrios, prevista nosn.® 3z 7

do presente artigo, assim como a todas as pessoas coletivas sem fins fucrativos previstas no n.e
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2, constitui um alargamento do universo de beneficiarios estabelecido no artigo 22.2 do
Regulamento Tarifario.

Renova-se, a este propdsito, © entendimento exposto a proposito dos tarifarios especiais
guanto 3o seu financiamento, recomendando-se que o impacto financeiro decorrente das
isengdes e reducBes previstas neste artigo ndo sejam financiadas por via das tarifas cobradas
aos restantes utilizadores, o que se torna particularmente importante quando haja um

alargamento do universo de beneficidrios, devendo a diferenca de receitas ser assegurada por

via de um subsidio da entidade titular.

3.2.43. Periodicidade e requisitos da faturagdo (artigo 97.%)

Em relagdo 3 periodicidade mensal das faturas, cumpre notar que esta periodicidade € uma
imposic3o legal resultante do n.2 1 do artigo 67.2 do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto,
podendo ser definida outra periodicidade, mas sempre desde que essa periodicidade
alternativa corresponda a uma opgao do utilizador e ndo da entidade gestora. Face ao exposto,
recomenda-se a revisio deste n.¢ 1, sugerindo-se para o efeito a consulta e redagio do n.? 1 do
artigo 68.2 do modelo de regulamento de servigo de abastecimento publico de dgua divulgado

pela ERSAR. Em fungdo do acima exposto, recomenda-se, ainda, a elimina¢do do n.? 2 do
presente artigo.

Ainda a propésito da faturagdo, cumpre alertar para as obrigagdes decorrentes do Decreto-Lei
n.2 114/2014, de 21 de julho, quanto ao conteido da fatura. Assim, recomenda-se ©
aditamento de um novo numero que estabelega a informagao minima que 3 fatura deve incluir

relativamente ao servico de abastecimento de dgua, designadamente:

a) Valor unitirio da componente fixa do prego do servico de abastecimento devida a
entidade gestora e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestagdo do servico

identificado que estd a ser objeto de faturagdo;

b) Indicagdo do método de aferigdo do volume de dgua consumido, designadamente,

medig¢do, comunicagdo de leitura ou estimativa da entidade gestora;

¢) Quantidade de 4gua consumida, repartida por escalbes de consumo, quando aplicavel;

20035
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d) Valores unitdrios da compenente varidvel do preco do servico de abastecimento
aplicaveis;
e} Valor da componente varidvel resultante da suz aplicagdo aos consumos realizados em
cada escaldc, discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;
f} Tarifas aplicadas 2 eventuais servicos auxiliares do servico de abastecimento que tenham
sido prestados,
O cumprimento desta obrigagdo de detalhe de informa¢3o ndo dispensa ¢ cumprimento de
outras exigéncias legais, designadamente:
a} ApresentagZo dc valor correspondente 20 encargo suportado com 2 taxa de recursos

hidricos, nos termos dos artigos 5.9 e 23.2 do Decreto-Lei n.? 97/2008, de 11 de junhe;

b} Informagao, em caixz auténoma, relativa 2o custo médic unitério dos servigos prestados

pela AGUAS DO OESTE (entidade gestora do servico “em alta”);

¢} Informagdo sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servicos prestados, nos

termos do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.
Para um melhor esclarecimento sobre estas obrigagBes, sugere-se @ consulta das notas

explicativas da ERSAR sobre a implementac3o das obrigacdes decorrentes do Decreto-Lei n.2

114/2014, de 21 de julho (faturacdo detalhada), disponiveis no sitio da Internet da ERSAR
{sec¢de de noticias).

Apos verificacdo das cépias de faturas remetidas a esta entidade reguladora no médulo de

regulagdo econémica no dmbito da validagdo dos tariférios aprovados para 2017 ("Tarifarios ao

utilizador final"), importa notar que a entidade gestora n3o se encontrs a curnprir 0 n.2 3 do
artigo 4.° do Decreto-Lei n.? 114/2014 (a informac3o dos custos médios unitirios dos servicos

prestados pelas entidades gestoras em alta encontra-se desatualizada, referindo-se ainda ao
ano de 2014, quando deve ter por referéncia o ano civil anterior), situacdo gque deve ser

corrigida.

3.2.44. Prazo, forma e local de pagamento (artigo 98.2)

Tendo em consideragdo que os servicos de abastecimento de 4gua, saneamento de dguas
residuais e gestdo de residuos urbanos sdo prestados pelza mesma entidade gestora, deveré

ficar salvaguardade que ndo pode haver suspensdo do servigo de abastecimento de dgua em
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conseguéncia da falta de pagamento do servigo de gestiao de residuos urbanos, na medida em
que s30 servicos funcionalmente dissocidveis. Para o efeito, recomenda-se o aditamento de um

novo numero, sugerindo-se a consulta do n.2 8 do artigo 69.2 do modelo de regulamento do

servico de abastecimento de dgua disponibilizado pela ERSAR.

3.2.45. Falta de pagamento dos utilizadores {artigo 99.9)

Em relagdo ao teor deste artigo, cumpre notar que a relagio de prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residucs urbanos
que se estzbelece entre a entidade gestora e os utilizadores finais assenta num contrato de

consumo reguiado pelo direito privade, n3c se enquadrandc no ambito dos contratos
administrativos.

Em consondncia com & classificagBo destes contratos de prestagdo dos servigos publicos
essenciais como contratos de direito privado, a sua remuneragdo assume a natureza juridica de
preco (ou tarifa) e ndo de taxa. Com efeito, o novo regime financeiro das autarquias locais (Lei
n.? 73/2013, de 3 de setembro) mantém a distingio entre taxas {artigo 20.2) e pregos (artigo
21.9), continuando o regime geral das taxas das autarquias locais constante da Lei n.2 53-
E/2006, de 29 de dezembro, a aplicar-se apenas as primeiras. O artigo 4.2 da citada Lei n.? 53-
£/2006 impde um principio de equivaléncia juridica na determinagdo do valor das taxas,
estabelecendo que “o valor dos toxas é fixado de acordo com o principio da proporcionalidode e

ndo deve ultrapassar o custo do atividade publica locel ou o beneficio auferido pelo particular”.

De forma significativamente diferente, o artigo 20.? do regime financeiro das autarquias locais l
determina que “0s pre¢os e demais instrumentos de remuneragdo o fixar pelos municipios
relativos Gos servicos prestados € aos bens fornecidos em gesto direta pelas unidades
orgdnicas municipais ou pelos servigos municipalizados néo devem ser inferiores aos custos
direto e indiretamente suportados com o prestagdo desses servigos e com o fornecimento desses

bens”. Estes custos devemn, nos termos do mesmo preceito, ser medidos em situagdc de
eficiéncia produtiva.

Também a repartigdo de competéncias entre os 6rgdos dos municipios definida no novo regime
das autarquias locais {Lei n.2 75/2013, de 18 de setembro) mantém a distingdo ja existente
guanto & aprovagao de taxas e de tarifas ou pregos: enquanto cabe 3 assembleia municipal

“Aprovar gs toxas do municipio e fixar o respetivo valor” (alinea b) do n.? 1 do artigo 25.9), a

cdmara municipal compete “fixor os precos do prestagdo de servigos oo publico pelos servigos
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municipais ou municipalizados, sem prejuizo, quando for caso disso, dos competéncios legais das

entidades reguladoros” (alinea e} do n.2 1 do artigo 33.9).

Assim, perante 3 inexisténcia de uma norma especial gue submeta 2 falta de pagamento dos
pregos ao processe de execugac fiscal, como se verifica para os impostos e cutros tributos, na
alinea b) do artigo 15.2 da citada lei, considera a ERSAR que a sua cobranga coerciva terd de ser
feita na jurisdicic comum, que, de resto, é a via adequada para a cobranca de dividas

emergentes de contratos regulados pelo direito privado, come o s30 0s contratos de prestacdo
ce servigos de dguas e residuos.

Recorde-se zinda que & andlise do Cddige de Procedimento e Processo Tributéric (CPPT), que
regula a execugdo fiscal, conduz @ mesma conclus3o. O processo de execucdo fiscal abrange
Zpenas a cobranga coerciva das dividas identificadas no artigo 1489 do Cédigo de
Procedimento e Processo Tributério, designadamente tributos e taxas (alinea 2) do n.2 1 do

artigo citade) e importancias que devam ser pagas por for¢a de ato administrativo (alinea b) do
n.? 2 do mesmo artigo).

Face ao exposto, e tendo em atengdo que a remuneracdo dos servigos de dguas e residuos
resulta ndo de um ato administrativo mas de um contrato de consumo que se rege pelo direito
privado e assume a natureza juridica de prego e ndo de taxa, reitera-se o entendimento de que
© processo de execucdo fiscal ndo deve ser aplicdvel & recuperagdo das dividas inerentes aos
contratos de prestagdo de servigos de dguas e residuos, pelo que se recomenda a revisdo do

presente artigo em consonancia com ¢ acima exposto.

3.2.46. Direito de reclamar (artigo 111.9)

No que respeita as reclamagdes, refira-se que, para além do livro de reclamagbes, a entidade
gestora deve disponibilizar meios alternativos para a apresentagdo de reclamagdes que nio
impliquem 2 deslocagdo do utilizador as suas instalagdes, nomeadamente no seu sitio de

Internet, conforme j& mencionado na anélise do projeto de regulamento de servigo.

3.2.47. Resolugdo alternativa de litigios (novo artigo)

Nos termos do artigo 18.°2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a diretiva
europeia sobre resolugdo alternativa de litigios de consumo, os prestadores de servigos estdo
cbrigados a informar os consumidores acerca das entidades de resolucdo alternativa de litigios

disponiveis. Esta informac3o deve ser prestadz de formz clars, compreensivel e facilmente
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acessivel no sitio da internet do prestador do servico, nos contratos de adesdo gque celebram
com os respetivos utilizadores ou ainda noutros suportes, como os regulamentos de servigo.
Neste sentido, recomenda-se a inclus3o de um artigo sobre a “Resolugao alternativa de litigios”
junto das disposigbes relativas as reclamagdes, com a seguinte redagao:

1. Os litigios de consumo no émbito dos presentes servigos estdo sujeitos ¢ arbitragem

necessdric quando, por opclic expresso dos utentes que sejam pessoas singulores, sejom

submetidos & epreciagdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de confiitos de consumo
legalmente outorizados.

2. Para efeitos do disposto no nimero antericr, 0s utilizadores podem submeter ¢ questdo
objeto de litigio 6 arbitragem do Centro Nacional de Informa¢Go e Arbitragem de Confiitos de

Consumo, com os seguintes contactos:
Faculdade de Direito do Universidode Nove de Lisboa
Compus de Compolide
1099-032 Lishoo
Tel:213 847 484
E-mail: cniocc@fd.unl.pt
Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org.
3. Os utilizadores podem ainda recorrer gos servigos de conciliagdo e mediogdo das entidades de :

resolugdo olternativa de litigios.

4. Quando os partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer o
mecanismos de resolucdo extrajudicial de confiitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s prazos

previstos nos n.% 1 e 4 do artigo 10.2 da Lei n.? 23/96, de 26 de jutho, na redagdo em vigor.”

3.2.48. Lapsos de redagdo

Atendendo a que o regulamento de servigo constitui o documento que define as regras que
regem o relacionamento da entidade gestora com os utilizadores dos servigos, importa que a
sua redag3o seja clara e inequivoca. Nesse sentido, recomenda-se que se proceda a revisao de

todo o documento com o objetivo de eliminar os lapsos de redagao.
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3.3. Andlise ao articulado do Projete de Alterag3o ao Regulamento de Prestagdo do Servigo de

Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio da Nazaré

3.3.1. Lei habilitante (artigo 1.2)

A propésito desta disposigdo e para além dos comentérios acima efetuados ao artigo 1.2 do
regulamentc do servico de gbastecimento de dgua, os guais se reproduzem, importa alertar

para 2 necessidade de introduzir uma referéncis a vers3o atual do Decreto-Lei n.2 194/2008, de

20 de agosto, introduzida pela Lei n.© 12/2014, de € de margo.

Também a Lei n.2 23/96, de 26 julho, foi objete de uma guinta alteragde introduzida pels Lei n.2
1G/2013, de 28 de janeiro, 2 qual deve ser feita referéncia.
Assim, e a semelhanga do preconizadc no ambito da proposta de regulamento do servigo de

abastecimento, também na presente propostz de regulamentc, se volta 3 recomendar que

sempre que seja feita uma referéncia a um diploma legal, seja a mesma acompanhada da

expressao «... todos na redoclo em vigors.

3.3.2. Legislag3o aplicdvel (artigo 4.9)

A proposito desta disposicdo reproduzem-se 0s comentdrios acima efetuados zo0 artigo 4.2 do

regulamento do servigo de abastecimento de dgua.
3.3.3. Defini¢Bes (artigo 6.2)

A semelhanga dos modelos de regulamento de servicos disponibilizados pela ERSAR,
recomenda-se que a formatagdo da definicdo de wutilizodores domésticos» e wutilizodores ndo-
domésticos» dé indicagdo de que estes utilizadores sdo subclasses da definigdo de wutilizador

final», conforme ja mencionade na anélise ac projeto de regulamento de servigo.
3.3.4. Simbologia e unidades (artigo 7.9)

Reitera-se a eliminacdo da referéncia aos anexos |, Il e 1l do Decreto Regulamentar n.2 23/95,

de 23 de agosto, uma vez Gue 0S Mesmos respeitam ao servico de abastecimento de dgua.
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3.3.5. Principios de gestdo (Artigo 8.%)

Na sequéncia dos processos de revisdo interna dos modelos de regulamento dos diferentes

servicos, por uma questao de rigor na redacdo, sugere-se que a alinea b) passe a ter a seguinte
redagdo:

“b) Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servigo e da protegdo dos interesses
dos utifizadores;”.

De igual forma se recomenda, na alinea h), a corregdo do principio enumeradec para: “h.
Principio do utilizader-pagador.”

3.3.6. Deveres dos utilizadores {Artigo 11.9)

Na alinea g), o termo "fornecimento” deve ser substituide pelo termo "recotha”.

3.3.7. Carater ininterrupto do servigo (artige 16.9)

Conforme j& referido na andlise do projeto de regulamento de servigo, em relacdo as obras
programadas cumpre notar que, de acordo com o disposto no n.2 5 do artigo 60.2 do Decreto-
Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto com a redag3o em vigor, a entidade gestora estd obrigada a
comunicar 30s utilizadores, com uma antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgdo
programada nos servigos de dguas. O incumprimento desta obrigagdo tem como consequéncia
fazer incorrer a entidade gestora na pratica de uma contracrdenagdo assim como no dever de

indemnizar os utilizadores pelos prejuizos\danos decorrentes da intervengdo programada e nac
comunicada.

3.3.8. Obrigatoriedade de ligagdo & rede geral de saneamento (artigo 17.2)

A proposito da exigéncia de pagamento dos custos associados a ligagdo & rede publica de

saneamento, referida na alinea b) do n.2 1 deste artigo, reproduzem-se os comentarios acima

efetuados ao artigo 17.2 do regulamento do servigo de abastecimento de dgua.

3.39. Edificagbes ndo abrangidas pelo sistema publico de drenagem (artigo 18.2)

A propésito desta disposigdo reproduzem-se os comentarios acima efetuados ao artigo 18.2 do

regulamento do servico de abastecimento de dgua.
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3.3.10. Execugdo sub-rogatéria (artigo 20.2)

Conforme referido na andlise ao projeto de regulamento de servigo, importa notar gue, nos
termos do Decreto-Lei n.¢ 194/2009, de 20 de agosto, com a redagdc em vigor, a unica sang¢do
ou consequéncia prevista para o n3o cumprimento da obrigagdo de ligagdo € a aplicagdo de

uma coima com um valor de € 1500 a € 3740, quando se trate de pessoa singular, e de € 7500 a

€ 44 890, tratando-se de pessoa coletivae. Com efeito, naquele diploma ndc esta prevista 2

possibilidade de execugdo coerciva da obra e, assim sendo, € considerando que o documentc
em anélise visa a regulamentagio dos servigos de abastecimento de 2gus e saneamento de
dguas residuais 2 luz daquele Decreto-Lei, ndo pode o regulamento extravasar o Embite do
diploma legal.

Acresce aincda referir que, podendo este tipo de obras implicar a realizagdo de trabalhos na

propriedade privada, ndoc tem 3 entidade gestora legitimidade para & execugdo de tais

trabalhos, a n3o ser que esteja munida de titulo administrativo ou judicial para ¢ efeito. Por

conseguinte, e face ao exposto, reitera-se a eliminagdo deste artigo.

3.3.11. Interrupcdo da recolha de dguas residuais urbanas por motivo imputével ao utilizador
(artigo 23.2)

Reitera-se o exposto no ponto 3.2.9 a propdsito da interrupgdo do abastecimento de dgua por
facto imputdvel ac utilizador, no sentido de que a interrupgdc do servigc por mora no

pagamento tem de ser precedida de um aviso prévio com a antecedéncia minima de 20 dias.

Neste sentido, reitera-se a corregdo do n.2 3 deste artigo.

3.3.12. Restabelecimento da recolha (artigo 24.9)

Conforme ja mencionado na anélise o projeto de regulamento de servico, o n.? 2 do artigo 24.¢

deverd ser completado com referéncia a necessidade de pagamento da tarifa de

restabelecimento prevista na alinea f) do n.? 4 do artigo 74.2.

3.3.13. Instalagdo e remodelag3o de ramais de ligagdo (artigo 38.2)

A semelhanga do mencionado no ponto 3.2.11, volta-se a recomendar que o titulo deste artigo

seja alterado para winstalogdo, conservagdo, renovogdo e substituicdo de ramais de ligagGo»,

cujos termos se encontram devidamente definidos no artigo 6.2.

27435



2018,EXP.E,01,1095
F

T >
by —

~ ERSAR

No final do n.® 2 deverd ser acrescentadc «sem prejuizo do disposto nos numeros seguintesy,

uma vez que 0s n.¥ 3 e 4 estabelecem situacdes especificas contrérias 2o disposto non.? 2.

3.3.14. Conservagdo e substituicdo de ramais (artigo 40.9)

O dispostc no n.2 2 € uma repetigao do n.2 1, reiterando-se a sua eliminagdo. Co mesmo modo,

recomenda-se a eliminagdo do n.? 3, na medida ern que é uma repetigdo do n.? 7 do artigo 38.2,
3.3.15. Requisitos para ligagdo (artigo 44.9)

Volta-se a sugerir, em conformidade com a analise efetuada ac projeto ce regulamento de

servigo, a glteracdo do n.? 2 para a seguinte redac¢3o:

«2, As dguos residuais industriois, dependendo das suas caracteristicas fisicas, quimicas e

microbioldgicas, podem ser conduzidas ao sistema de drenagem de aguas residuais domeésticos

nos termos do disposto no presente requlomento. ».

No gue respeita aos n.% 4 e 5 deste artigo, salienta-se que o eventuz! funcionamento em
sobrecarga do coletor com o consequente refluxo de dguas residuais reflete o mau
funcionamento do coletor resultante do subdimensicnamento da infraestrutura ou de
afluéncias indevidas (dguas pluviais). Uma vez que é dever da entidade gestora a concegio,
construgdo e exploragdo da rede publica de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como

a sua manutengdo em bom estado de funcionamento e conservagado, a responsabilidade pelos

eventuais danos causados por esta situagdo ndo pode ser atribuida aos utilizadores. Face ao

exposto, recomenda-se a reformulagdo destes numeros, sugerindo-se que o seu &mbito de ]
aplicagao seja restrito as situagdes em que em sede de processo de licenciamento urbanistico

tenha sido definida e devidamente justificada a obrigatoriedade da instalagdo de uma solugdo

técnica que garanta o n3o alagamento dos imoveis.

Relativamente aos numeros 9 e 10 reitera-se o exposto a proposito do artigo 66.2 da proposta
de regulamento de servigo de abastecimento de dgua (onerosidade dos servigos), nc @mbito do
gual se recomendou que ndc sejam cobrados aos utilizadores, de forma auténoma, os

procedimentos necessarios & contratagdo, na medida em que constitui um obstdculo a

universalizagdo dos serviges.

Face ao exposto, e tendo em atengdo que a execugdo das vistorias aqui previstas € necessaria a

prestagdo do servigo que integra o @mbito de atividade da entidade gestora, recomenda a
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ERSAR que n3o sejam as mesmas cobradas, pelo que se volta a recomendar a eliminacao do n.?

10do presente artigo.

3.3.16. Inspegdc aos sistemas prediais (artigo 48.9)

Reitera-se na integra o exposto a proposito do artigo 45.2 do regulamento de servico de
abastecimento de dgua.

3.3.17. Responsabilidade por danos nas redes prediais (artigo 45.2)

Relativamente ac n.¢ 3, importa salientar que, com exce¢dc dos casos em que as roturas ou
avarias do sistema publico de drenagem sejam provocadas por terceiros, 2 entidade gestors é
responséve! pelos danos causados aos utilizadores, na medida em que, sendo entidade gestora

do servigo, deve assumir a responsabilidade pelc bom funcionamento do sistema.

Considerando que o artigo 21.9 tipifica as situagCes de exclusdc de responsabilidade da
entidade gestora, volta-se a recomendar a eliminag3o deste n.? 3.
No que respeita ac n.? 4, reitera-se o exposto no pontc 3.3.15, pelc que se recomenda 2

reformuiagc deste ndmero.

3.3.18. Fossas sépticas (artigo 51.2)

Conforme ja referido na analise ac projetc de regulamento de servigo, considera-se que o
ambito de agmissibilidade de adogdo de fossas sépticas definido no n.2 1 deverd ser alargado as

habitacBes em que a entidade gestora reconhece a inviabilidade técnico-econémica para
proceder a ligag3o 3 rede publica.

3.3.19. Recolha de elementos de base para o projeto (artigo 54.9)

Volta-se a sugerir que o artigo 54.9 seja completado com o seguinte texto:

«E do responsabilidade dos técnicos projetistos o recolho de elementos de base paro o

elaboracdo dos projetos, devendo a entidode gestora fornecer toda a informogdo de interesse.

No coso dos projetos de redes predigis, a entidode gestora deverd informar acerca da existéncia
ou nio de redes publicas, bem como o localizacdo e o profundidade do soleira do cdmara de

ramal de liga¢lo, nos termos da legislacdo em vigor. ».
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3.3.20. Projetos de redes publicas de drenagem de dguas residuais e pluviais (artigo 55.9)

Em relacdo ao n.2 1 do presente artigo, cumpre reiterar © acima exposto, no sentido de que 2

execucdo da rede publica é uma atribuigdo da entidade gestora, pelo que a sua execugdo por

particulares deve constituir uma exce¢ao.

Assim sendc, e tendo em zstenc3o que, quando efetuada pela entidade gestora este tipo de
obra estd isenta de controlo prévio, nos termos do artigc 7.2 do Decreto-Lei n.¢ 555/95, de 16
de dezembro com a redag3o em vigor, importa szlientar que o presente artige s6 tem aplicagac
aos casos de infraestruturas executadas por particulares no d@mbito de loteamentos ou nos
casos em que, ndc estando prevista & extensdo de rede, o utilizador assume a construgac da

rede nos termos do artigo 18.2 do projeto de regulamentc em analise.

3.3.21. Medidores de caudal (artigo 61.8)

Reitera-se o aditamento de um nimero ao presente artigo com a seguinte redagao:

«5. Quando ndo exista medidor, o volume de égucs residuais recolhidos é estimado e faturade

nos termos previstos no artigo 76.¢ do presente regulomento.».

3.3.22. Avaliagdo dos volumes recolhidos (artigo €5.9)
Renova-se a recomendac3o feita a prop6sito do artigo equivalente do projeto de regulamento

do servico de abastecimento, quanto & necessidade de eliminagdo das alineas b) e d) face 3

tipificagdo dos critérios de estimativa no artigo 67.2, n.? 6, do Decreto-Lei n.2 194/2009.
3.3.23. Contratos de recolha (artigo 66.2)

A propésito do n.? 7, reitera-se o exposto a proposito do n.2 9 do artigo 76.2 da proposta de

regulamento de servico acima analisadz, pelo que também neste artigo deve ser eliminado

on27.

3.3.24. Vigéncia dos contratos (artigo £9.2)

No n.24 do presente artigo, a referéncia 3 alinea a) do n.? 2 do artigo 67.2 devera ser

substituida pela referéncia 3 alinea a) do n.2 3 do mesmo artigo, conforme j referido na anélise

ao projeto de regulamento de servigo.
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3.3.25. Estrutura tarifdria (artigo 74.9)

Embora no projeto se refira a revogagdo da alinea ¢} do n.? 3, deve 0 mesmo pretender referir-

se a alinea ¢) do n.2 4, lapso este gue deve ser cerrigido.

Do mesmo modo, no n.25 do presente artigo, & referéncia 2 alinea g) do numero anterior
devers ser substituida pela referéncia a alinea f) do nimero anterior.
Tal como exposto a propdsite do artigo equivalente constante do projeto de regulamento do

servico de abastecimento, existem desconformidades entre o regulamento do servigo de

saneamento e & sua aplicacdo tarifiria, gue devem ser corrigidas pelos motivos anteriormente
explanados:

1) Deve ser eliminada 2 tarifa prevista na alinea e} don.2 4;

2) As tarifas previstas nas alineas a), d} e i) do n.2 4 s3o aplicadas com diferentes
graduagdes, as quais ndo se encontram plasmadas no regulamento;

3) O tarifirio prevé taxas de ligag3o de saneamento, que n3o se encontram previstas no
regulamento de servico e que € entendimento da ERSAR que constituem um obstaculo

econdmico ao acesso 30 servico, pelo gue se recomenda que ndo sejam previstas nem

cobradas.

3.3.26. Tarifa varidvel (artigo 76.9)

Cemo ponto prévio, importa notar que foram adotados neste artigo ambas as versdes de
tariféric propostas no modelo de regulamento do servico de saneamento elaborado pela
ERSAR, pelo que se impde uma escolha entre @ manutengdo dos n" 1 a7 ea exclusdo dos

restantes (hipdtese gue corresponde ao tarifario atualmente em vigor) ou vice-versa
Quanto ao n.2 6, renova-se a recomendagdo de eliminagdo dos critérios de estimativa
apresentados nas alineas b) e d), tal como exposto a propdsito do artigo 65.2 da presente
proposta de regulamento.

3.3.27. Tarifarios especiais, acesso aos tarifirios especiais, aprovagao dos tariférios e isengbes e

reducBes das tarifas de drenagem de dguas residuais (artigos 78.2 a 81.9)

S3o aplicdveis aos presentes artigos, com as devidas adaptagdes, as recomendagbes expressas a

propésito dos artigos equivalentes constantes dc projeto de regulamento dc servigo de

abastecimento.
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3.3.28, Pericdicidade e requisitos da faturagdo {artigo 82.2)

Relativamente & faturagdo, cumpre alertar para as obrigagdes decorrentes do Decreto-Lei n.®
114/2014, de 21 de julho, guanto a0 conteldo da fatura. Assim, recomenda-se o aditamento de
um novo numero gue estabele¢a 2 informagdo minima que a fatura deve incluir relativamente

ao servigo de saneamento de dguas residuais urbanas, designadamente:

a) Valer unitério da componente fixa do preco do servico de saneamento e valor resultante
da sua aplicagdo 2o periodo de prestagio do servigo identificado que esta a ser objeto de
faturagao;

b} Indica¢ic do método de afericdc do volume de efluente recclhide, nomeadamente, se

por medicdo cu se por indexagdo ac volume de 3gua consumida;

c) Quantidade de dguas residuais urbanas recolhidas, repartida por escaldes de consumo,

guando aplicavel;

d) Valor(es) unitériols) da componente varidvel do prego do servigo de saneamento ou da

percentagem aplicada ao valor faturado pelo abastecimento de dgua, conforme aplicavel;

Valor da componente varidvel do servico de saneamento, discriminando eventuais
acertos face a volumes ou valores ja faturados;
f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servico de saneamento que tenham
sido prestados.
O cumprimento desta obrigagac de detalhe de informagdc ndo dispensa © cumprimento de
outras exigéncias legais, designadamente:
a) Apresentagdo do valor correspondente ao encargo suportado com a taxa de recursos
hidricos, nos termos dos artigos 5.2 e 23.2 do Decreto-Lei n.2 $7/2008, de 11 de junho;
b) Informagdo, em caixa auténoma, relativa ao custo meédio unitéric dos servigos prestados
pela AGUAS DO OESTE (entidade gestora do servigo “em alta”);
¢) Informag3o sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servigos prestados, nos
termos do Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.
& consulta das notas

Para um melhor esclarecimento sobre estas obrigagles, sugere-se z

explicativas da ERSAR scbre a implementacdo das cbrigagBes decorrentes do Decreto-Lei n.@
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114/2014, de 21 de julho (faturagdo detalhada), disponiveis no sitic da Internet da ERSAR

{seccdo de noticias).
Reitera-se © exposto a propdsito do cumprimento do referido diploma no émbito da andlise de

artigo equivalente do projeto de regulamento do servico de abastecimento.

3.3.29. Prazo, forma e local de pagamento (artigo 83.9)

Relativamente 20 presente artigo, reitera-se com as devidas adaptacdes o exposto no ponto
3.2.44, nz medida em que o servigo de saneamentc de 4guas residuais também €

funcionalmente dissacidvel do servigo de gestdo de residuos urbancs.

3.3.30. Falta de pagamento dos utilizadores {artigo 84.9)

Quanto & estz matéria, reitera-se na integra O expostc 2 propdsito do artigo 99.% do

regulamentc do servige de abastecimento acima analisada.

3.3.31. Arredondamento dos valores a pagar (artigo 87.8)

De acordo com 3 analise efetuada ao projeto de regulamento de servico volta-se a frisar que, a
redagdo do n.? 2 deve ser aditada a seguinte ressalva: «{...}, cumprindo fazer notar que, nos
termos do n.? 2 do artigo 2.2 do Codigo do IVA, as tarifas fixas e voridveis do servigo de
saneamento de dguas residuais prestade peio E ntidode Gestora estdo isentas de IVA, disposigbo
que obrange também o limpeza de fossos séticas quendo o mesma é requerida pelos

utilizadores, nos termos do n.2 3 do artigo 59.¢ do Decreto-Lei n.? 194/2008, de 20 de agosto.».

3.3.32. Resolugdo alternativa de litigios (novo Artigo)

Nos termos do artigo 18.2 da Lei n.® 144/2015, de 8 de setembro, gue transpos a diretiva
europeia sobre resolugdo alternativa de litigios de consumo, 0s prestadores de servigos estac
obrigados 2 informar os consumidores acerca das entidades de resoluc3o alternativa de litigios
disponiveis. Esta informagdo deve ser prestada de forma clara, compreensivel e facilmente
acessivel no sitio da internet do prestador do servi¢o, nos contratos de adesdo que celebram

com os respetivos utilizadores ou ainda noutros suportes, Como 0s regulamentos de servigo.

Neste sentido, recomenda-se @ inclusdo de um artigo, junto das disposicdes relativas as

reclamacdes, relativo 2 "Resclugéo alternativa de litigios” com a seguinte a redagao:
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“1. Os litigios de consume no Gmbito dos presentes servigos estdo sujeitos o orbitragem
necessgrio quando, por opgdo expresso dos utentes que sejom pessoas singulares, sejam

submetidos & opreciagGo do tribuno! arbitral dos centros de arbitrogem de conflitos de consumo

legalmente autorizados.

2. Pora efeitos do dispostc no numero anterior, os utilizadores podem submeter o guestdo

objeto de litigic ¢ orbitragem do Centro Nacional de Informogbo e Arbitragem de Confiitos de
Consumo, com 63 seguintes contactos:

Foculdade de Direito do Universidade Novo de Lisboo

Caempus de Campoliide

10958-032 Lisboo

Tel.: 213 847 484

E-moil: cniccc@fd.unl.pt

Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org.
3. Os utilizodores podem ainda recorrer aos servicos de conciliagdo e mediag8o dos entidades de

resolugdo alternativa de litigios.

4. Quando as portes, em caso de litigio resuftante dos presentes servigos, Optem por recorrer a
mecanismos de resolugGo extrajudicial de confiitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s prazos

previstos nos n.** 1 e 4 do ortigo 10.2 do Lei n.? 23/96, de 26 de julho, no redogGo em vigor.”.

3.3.33. Anexos

Os valores apresentados nas tabelas 1 e 2 do Anexo Ill do projeto de regulamento emn aprego

estdo de acordo com o Regulamento de Exploragdo do Servigo Plblico de Saneamento de Aguas

Residuais do Sistema Multimunicipal do QOeste, publicado em anexo ao Despacho

n.2 10705/2013, de 19 de agosto, do Gabinete da Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente

e do Ordenamento do Territério. Contudo, volta-se a chamar a atengdo para a necessidade de
corrigir a unidade referente aos pesticidas, de mg/l para pg/l.

O texto da minuta do anexo IV devera finalizar com a seguinte redag3o:

«(..) em conformidade com s normos constantes no Regulomento Municipal do Servico de

Drenogern de Aguas Residuais Urbanas, ou demais legislogéo aplicével ».
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3.3.34. Lapsos de redagédo
Atendendo & que ¢ regulamento de servico constitui 0 documentc que define as regras que
regem o relacionamento da entidade gestora com os utilizadores dos servigos, importa gue &

sua redacdo seja clara e ineguivoca. Nesse sentido, recomenda-se Gue se proceda a revisdo de

todo o documento com o objetivo de eliminar os lapsos de redacao.

4. Conclusbes
Recomenda-se a revisdo dos documentos no sentido de incluir e atender aos comentarios
produzidos no presente parecer, dando posterior conhecimento 2 ERSAR da deliberagdc de

aprovacdc da vers3o final do regulamento e da sua data de publicagdo em Didrio da Republica.

Imperta referir que, nos termas do n.2 8 do artige 11.2 do Decrete-Lei n.2 194/2008, de 20 de
agcsto, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.® 12/2014, de & de margo, as entidades
titulares ou gestoras que tomem decisdes desconformes com as decisGes, recomendagdes,
pareceres ou instrugdes da entidade reguladora ficam obrigadas ao dever de fundamentacdo

expressa da deciso, com a exposigio circunstanciada dos fundamentos de facto e de direite

que justifiquern a motivagao do ate.

O Conselho de Administragdo

_.\L‘\/\'«A _ % Jhn Ao A

QOrlando Borges Ana Barreto Albuguergue

Paulo Lopes Marcelo
(Presidente) (Vogal)

{Vogal)
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Didrio da Republica, 2.° série— N.” 127 — 4 de julho de 2017

Oleirinha Pilonas, Assistente Operacional (Administrativa), Posi¢do e
Nivel 1, com efeitos a contar do dia 11 de fevereiro de 2017.

13 de junho de 2017. — A Chefe da Divisdo de Apoio ao Desen-
volvimento, Gestdo Financeira ¢ Recursos Humanos, Maria de Jesus

Mendes.
310567839

MUNICIPIO DA NAZARE

Aviso n.® 7509/2017

Torna-se publico que a2 Cidmara Municipal da Nazaré deliberou, na
sua reunido de 6 de junho de 2017, submeter a periodo de consulta pi-
blica, pelo prazo de 30 dias iiteis, o projeto do Regulamento das Hortas
Comunitarias, nos termos do estatuido no artigo 101.° do Novo Cédigo
do Procedimento Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.° 4/2015, de 7 de janeiro.

O prazo da consulta pablica ¢ contado da data da publicagio do
respetivo Aviso na 2.* série do Didrio da Republica.

O texto esta disponivel para ser consultado na Diviso de Obras Mu-
nicipais e Ambiente da Cimara Municipal, durante as horas normais de
expediente (das 09.00H as 12.30H e das 14.00H as 16.00H), e no Portal
do Municipio, em www.cm-nazare.pt.

Qualquer interessado pode apresentar, durante o periodo de consulta
publica, por escrito, sugestdes sobre quaisquer questdes que possam ser
consideradas relevantes no Ambito do presente procedimento, conforme
disposto no n.° 2 do citado artigo 101.° do Novo Cédigo do Procedi-
mento Administrative, enderegados ao Presidente da Cimara Munici-
pal da Nazaré, para a morada: Av. Vieira Guimardes, n.” 54, 2450-112
Nazaré, entregues no Gabinete de Relagdes Piblicas da autarquia, na
mesma morada, através do fax 262 550 019 ou ainda através do e-mail
geral@cm-nazare.pt.

14 de junho de 2017. — O Presidente da Camara Municipal, Walter
Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.

310570243

Aviso n.° 7510/2017

Torna-se piblico, nos termos € para os efeitos do disposto no ar-
tigo 22.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua redaggo
vigente ¢ do n.° 1 do artigo 101.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
janeiro, Novo Cédigo do Procedimento Administrativo, aplicédvel por
analogia, que por despacho do Presidente da Cimara Municipal de
27/03/2017, se procede & abertura do periodo de discussio pablica
pelo periodo de 30 dias Gteis, contados da data da sua publicagdo, do
projeto de loteamento com registo Req. 365/17, processo 2/16, em nome
de LISTUR, Constru¢des, Iméveis e Tunsmo L. para o prédm sito
4 Rua Nossa Senhora da Boa Viagem, Serra da Pescaria, freguesia de
Famalicéo, concelho da Nazaré, descrito na Conservatéria do Registo
Predial da Nazaré sob o n.° 2809 e inscrito na matriz predial ristica sob
o artigo n.° 157, secgdo J da respetiva freguesia. O processo referente
4 operagdo urbanistica de loteamento pode ser consultado na Divisdo
de Planeamento Urbanistico, permanecendo disponivel para consulta
presencial, todos os dias uteis do periodo legal, entre as 8h30 e as
16h00 e os documentos estéio ainda disponiveis no sitio da Intemnet da
Camara Municipal da Nazaré (www.cm-nazare.pt). Quaisquer sugestoes,
observagdes e reclamagdes deverdo ser apresentadas por escrito, dirigi-
das ao Presidente da Camara Municipal da Nazaré ou para o enderego
eletronico: geral@cm-nazare.pt.

14 de junho de 2017. — O Presidente da Cimara Municipal, Walter
Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.

310570438

Aviso n.° 7511/12017

Torna-se piblico que a Cimara Municipal da Nazaré deliberou, na sua
reunido de 22 de maio de 2017, submeter a periodo de consulta piblica,
pelo prazo de 30 dias uteis, os projetos de alteragdo do Regulamento
Municipal do Servigo de Distribuicio de Agua e do Regulamento de
Prestagao do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas ambos
do Municipio da Nazaré, nos termos do estatuido no artigo 101.° do
Novo Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.

O prazo da consulta piblica ¢ contado da data da publicagdo do
respetivo Aviso na 2.” série do Didrio da Repiiblica.

O texto estd disponivel para ser consultado na Divisdo Administra-
tiva e Financeira da Cimara Municipal, durante as horas normais de

13791

expediente (das 09.00H as 12.30 e das 14.00H as 16.00H), e no Portal
do Municipio, em www.cm-nazare.pt.

Qualquer interessado pode apresentar, durante o periodo de con-
sulta puiblica, por escrito, sugestoes sobre quaisquer questdes que pos-
sam ser consideradas relevantes no ambito do presente procedimento,
conforme disposto no n.° 2 do citado artigo 101.° do Novo Cédigo do
Procedimento Administrativo, enderegados ao Presidente da Camara
Municipal da Nazaré, para a morada: Av. Vieira Guimaraes, n.® 54,
2450-112 Nazaré, entregues no Gabinete de Relagbes Piblicas da au-
tarquia, na mesma morada, através do fax 262 550 019 ou ainda através
do e-mail geral@cm-nazare.pt.

14 de junho de 2017. — O Presidente da Camara Municipal, Falter
Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.

310570187

MUNICIPIO DE OLHAO

Aviso n.° 76§12/2017

Plano de Pormenor da Zona Histérica da Cidade de Olhio

Anténio Miguel Ventura Pina, Presidente da Cémara de Olhdo, faz
saber que, para efeitos do disposto na alinea f) do n.” 4 do artigo 191
do regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial (RJIGT), na
sua atual redagiio dada pelo Decreto-Lei n.° 80/2015, de 14 de maio, 2
Céamara Municipal de Olhio, na sua reunido ordinéria e publica de 26
de abril de 2017, deliberou remeter a versio final da proposta do Plano
de Pormenor da Zona Histérica da Cidade de Olhdo 4 Assembleia Muni-
cipal, para aprovagdo, nos termos do n.° 1 do artigo 90 do RJIGT, tendo
este 6rgdo deliberativo, na sua sessdo extraordinéria de 27 de abril de
2017, deliberado por maioria dos votos aprovar o Plano de Pormenor
da Zona Histérica da Cidade de Olhdo.

Assim, nos termos do disposto na alinea f) do n.” 4 do artigo 191 do
RJIGT remete-se para publicagdo na 2.* série do Didrio da Republica, a
deliberagdo da Assembleia Municipal que aprovou o Planc de Pormenor
da Zona Histérica da Cidade de Olhéo, bem como o regulamento, planta
de implantagéo e planta de condicionantes.

26 de maio de 2017. — O Presidente da Camara Municipal, Anténio
Miguel Ventura Pina.

Deliberagao

Daniel Nobre Santana, Presidente da Assembleia Municipal de Olhéo,
certifica que a Assembleia Municipal de Olhdo, na sua sessdo extraor-
dinéria realizada no dia 27 de abril de 2017, deliberou por maioria dos
votos, aprovar a proposta n.* 127/2017 da Camara Municipal de Olhdo
contida na sua deliberagio de 26 de abril de 2017, cujo teor se dé por
transcrito €, em consequéncia, aprovar o Plano de Pormenor da Zona
Histérica da Cidade de Olhdo.

Por ser verdade, ¢ emitida a presente certidio para ser junta ao pro-
cesso administrativo, tendo a deliberaggo sido aprovada em minuta
para produzir efeitos imediatos, nos termos e com os fundamentos
previstos nos 0.3 e 4 do artigo 57 do Anexo I, & Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro.

Olhio, 25 de maio de 2017. — O Presidente da Assembleia Municipal,
Daniel Nobre Santana.

Regulamento do Plano de Pormenor da Zona Histérica
da Cidade de Olhdo

CAPITULO 1
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Ambito de aplicagdo
O presente Regulamento estabelece as regras aplicdveis a ocupagéo,

uso e transformagio da érea de intervengdo do Plano de Pormenor da
Zona Histérica da Cidade de Olhdo (PP), tal como delimitada na planta

de implantagio.
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Exmo Senhor

Presidente da ERSAR - Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos Sdlidos

Av. Vieira Guimaries, 54

;‘:";5‘3‘;‘;%‘ , Centro Empresarial Torres de Lisboa
951 Nazar :
Tel. 262 5500 10 Rua Tomas Fonseca — Torre G, 8.°
Fax: 262 550019 1600-209 LISBOA
Sua Referéncia Sua Comunicagciio de Nossa Referéncia Data

SEC- 41/2017

ASSUNTO: PEDIDO DE EMISSAO DE PARECER

v

Nos termos do disposto no Decreto-lei 194/2009, de 20 de Agosto, na redacgao
actual, solicito e agradego a V. Excia, a emissdo de parecer relativo aos seguintes

projetos de regulamento, aprovados por esta Camara em sua reunido realizada em 22

de maio corrente:
e Alteragdo ao Regulamento Municipal do Servigo de Distribuicdo de Agua, do

Municipio da Nazaré;
e Alteragdo ao Regulamento de Prestagdo do Servigo de Saneamento de Aguas

Residuais Urbanas, do Municipio da Nazare.

Para o efeito, anexo documentagéao relativo aos mesmos e edital respetivo.

Com os melhores cumprimentos

O Presidente da Camara

Lk,

S —
Walter Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.




MUNICIPIO DA NAZARE - CAMARA MUNICIPAL

EDITAL N° 46/2017

Walter Manue!l Cavaleiro Chicharro, Presidente da Camara Municipal do Concelho da

Nazare
Torna publico, nos termos do estatuido no artigo 101.° do Novo Cédigo do

Procedimento Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.®4/2015, de 7 de
Janeiro, que os projetos de alteracdo do REGULAMENTO MUNICIPAL DO SERVICO
DE DISTRIBUICAO DE AGUA, DO MUNICIPIO DA NAZARE e REGULAMENTO DE
PIK;ESTAC}AO DO SERVIGO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS,
DO MUNICIPIO DA NAZARE, se encontram em periodo de consulta pablica, pelo
prazo de 30 dias Uteis, contados da data de publicag@o do respetivo aviso em Diario
da Republica, conforme deliberagdo da Camara Municipal, tomada em reuniéo do dia

22 de maio de 2017.

O processo podera ser consultado na Divisdo Administrativa e Financeira, durante as
horas normais de expediente (das 09:00H as 17:30H), devendo as

sugestdes/contribuigdes escritas ser ai entregues no prazo estipulado.

O processo podera, também, ser consultado no portal do Municipio, em www.cm-

nazare.pt.
Nazaré, 24 de maio de 2017
O Presidente da Cadmara Municipal

0D b

Walter Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.




Carlos Mendes

De: tiagopimpao@sm-nazare.pt

Enviado: terga-feira, 16 de maio de 2017 14:19

Para: carlos.mendes@cm-nazare.pt

Cc: Dra. Helena Pola; Dr. Walter Chicharro )

Assunto: Alteragso aos Regulamentos de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais

Anexos: 4168_001.pdf

Boa tarde :

Serve o presente para remeter a deliberagdo do Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados da Nazaré
, em reunido do dia 15/05/2017, relativa aos projetos de alteragdo dos regulamentos dos servicos de abastecimento
de 4gua e saneamento de dguas residuais urbanas, respetivamente, Regulamento n.2 470/2015 publicado no Didrio
da Republica, 22 série do n.2 145 de 28 de julho de 2015 e Regulamento n.2 460/2015 publicado no Diario da
Republica, 2.2 série do n.2 143 de 24 de julho de 2015, aprovados pela Assembleia Municipal da Nazaré na sua de

sessdo de 13 de abril de 2015.

No termos do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei 92/2010,
de 26 de julho e pela Lei 12/2014, de 6 de margo e a Portaria n.2 34/2011 de 13 de janeiro, a aprovagdo das
alteracdes propostas compete a Camara Municipal da Nazaré, enquanto entidade titular.

Os projetos de alteragdo dos regulamentos deverao ser submetidos a consulta publica nos termos do CPA, devendo

igualmente a Camara Municipal da Nazaré remete-los & Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos para
que esta se pronuncie e emita parecer durante o periodo estipulado da consulta publica

Com os melhores cumprimentos A8
Tiago Carreira Pimpao '

Técnico Superior :
Seccdo de Produgdo/Exploragao, Projectos e Obras (o] (
Bairro dos Pescadores D«(
Rua B, 2A-1¢
WA ©

2450-113 Nazaré
Tel: 262 561 153 Fax:262 568 442 Tim: 965 039 412 Q
5 AN A é Z‘
t
G G l Je\ l )

" a2)s
%uﬁg




De liSencobs
v » < '-\YLLWI .
@ QA 2 AS5/da >
Yagart P i ’m "Lf'b

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA NAZARE ///
o
ASSUNTO: Projetos de alteragdo dos regulamentos | INFORMAGAQ N.2 195/TP/2017 Vv
S A?t’u;u;’%‘

municipais dos servicos de abastecimento de dgua e
PROCESSO INTERNO N.2

saneamento de dguas residuais urbanas
E EE—————— ————— ———————— _ _——  ——

PARECER: DESPACHO A Qenwicss dDCA- .
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Exmo. Senhor Presidente do Conselho de Administrag3o dos Servigos Municipalizados da Nazaré

Os regulamentos dos Servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
respetivamente, Regulamento n.2 470/2015 publicado no Didrio da Republica, 22 série do n.2 145 de 28 de julho
de 2015 e Regurémento n.2 460/2015 publicade no Didrio da Repliblica, 2.2 série do n.2 143 de 24 de julho de
2015, aprovados pela Assembleia Municipal da Nazaré na sua de sessdo de 13 de abril de 2015, permitiram aos
Servicos Municipalizados da Nazaré otimizarem a gest3o dos referidos servigos, clarificar os principios de gestao,

as metodologias e procedimentos aplicados, bem como assegurar os direitos dos utilizadores desses mesmos

servigos.

No entanto, e cerca de dois anos apds a entrada em vigor, constata-se que é necessario proceder a uma série de
alteragbes que assegurem o cumprimento das recomendacbes, em termos de regras tarifarias e de
acessibilidade, da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, bem como clarificar e atualizar alguns
preceitos.

De igual forma, considera-se oportuno o reconhecimento do empenho e dedicaciic dos bombeiros voluntarios
que, no ambito da protegdo civil (a qual se constitui como uma atribui¢do do municipio nos termos da alinea j)
do n.2 2 do artigo 23.2 do Anexo | da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro), assumem um papel essencial na

prestacdo de socorro as populagdes, em casos de incéndios, cheias e demais catastrofes.

Face ao exposto, s.m.o., considero que deverdo ser efetuadas alteragBes aos referidos regulamentos que
plasmem as recomendacBes da ERSAR, bem como a concessdo de beneficios aos bombeiros voluntérios da
Associacdao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios da Nazaré.

Assim, no anexo | apresenta-se o projeto de alteragdo do Regulamento Municipal do Servigo de Distribuigio de

Agua (Regulamento n.2 470/2015) e no anexo Il apresenta-se o projeto de alteragdo_do Regulamento de

__Prestacdo do Servicos de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas (Regulamento n.2 460/2015).

A Consideracio Superior

Nazaré, 09 de maio de 2017

O Técnico Superior

b i /“-h ~
B
__~ATiago Carreira Pimp3o)

Tiago Pi-mpéo o Servigo de Abastecimento e Saneamento
Pagina 1de 11
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA NAZARE

ANEXO 1l
Projeto de alteracdo do Regulamento de Prestac3o do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

(Regulamento n.2 460/2015 publicado no Didrio da Repiblica, 22 série, n.2 143 de 24 de julho de 2015)

Em conformidade com o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
Lei 92/2010, de 26 de julho e pela Lei 12/2014, de 6 de margo e a Portaria n.2 34/2011 de 13 de janeirc entrou
em vigor o Regulamento n.2 470/2015, Regulamento de Prestagdo do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais

Urbanas, do Municipio da Nazaré, com a sua publicagdo no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 143, de 24 de jutho

de 2015.

Apds a entrada em vigor do Regulamento de Prestagio do Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
do Municipio da Nazaré verificou-se a necessidade ce se proceder 3 adaptacdo das recomendacbes da Entidade

Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, bem como clarificar e atualizar alguns preceitos do mesmao.

De igual forma, considerou-se oportuno o reconhecimento do empenho e dedicacdo dos bombeiros voluntérios

que, no ambito da protecdo civil, assumem um papel essencial na prestagdo de socorro as populacoes, em casos

de incéndios, cheias e demais catdstrofes.

Com base nestes objetivos foi elaboradz a primeira alteragdo a0 Regulamento n.2 460/2015, Regulamento de
Prestagdo do Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio da Nazaré, com a sua pu blicagao

no Diario da Reptiblica, 2.2 série, n.2 143, de 28 de jutho de 2015.

O projeto de alteracdo ao Regulamento de Prestacdo do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas foi

objeto de audiéncia aos interessados e a discussdo publica durante 30 dias, com inicio a xxx de xxx de 20xx e

termo a xxx de xxx de 20xx.

Ainda, durante o periodo de apreciacdo publica foi solicitado parecer sobre o projeto de alteracdo do
regulamento & Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, ERSAR, dando cumprimento ao disposto

no n.2 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009 de 20 de agosto, na sua redacdo atual.

A Camara Municipal da Nazaré, em reunido ordindria de xxx de xxx de 20xx, e a Assembleia Municipal da Nazaré,
em sessdo de xxx de xxx de 20xx, aprovaram a alteragio do Regulamento de Prestagdo do Servigo de Saneamento

de Aguas Residuais Urbanas do Municipio da Nazaré que, com a entrada em vigor 15 dias apds a sua publicacdo

em Didrio da Reptblica.

Tiago Pimpdo

:‘"f"-

Senﬂgo—de Abastecimento e Saneamento
Pdgina 8 de 11
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA NAZARE

Artigo 1.2

Alteragdes
Os artigos 38.2, 74.2, 78 e 81.2 do Regulamento n.2 460/2015, Regulamento de Prestagdo do Servigo de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, publicado no Didrio da Repdblica, 22 série, n.2 143 de 24 de julho de
2015, passam a ter a seguinte redacdo:

<<Artigo 38.2
(..}

8 - A construc¢do de ramais de ligacio superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagio da viabilidade técnica
e econdmica pela Entidade Gestora.
9 - Se daquela avaliagio resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados pela Entidade Gestora
apenas sdo faturados acs utilizadores no que respeita 3 extensdo superior A distancia referida no nimero
anterior.
10 - A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de liga¢do por alteragdo das condigdes de prestagao do servigo de abastecimento,

por exigéncias do utilizador;

b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 74.2
()

a) (Revogado)

B TR T T r T EPT P T

c)
d) Execugdo, manutengio e renovagio de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao sistema predial,

com a ressalva prevista no Artigo 38.9;

e) Celebrag3o ou alteragdc de contrato de recolha de dguas residuais;

Sei’vicc de Abastecimento e Saneamento

Tiagg Pimpac ' ‘
‘y‘L__ Pdgina 9 de 11
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a)

b)

a)
b)

<)

(Revogado)

Yagart

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA NAZARE

Execugdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no Artigo 38.2.

Artigo 78.¢
i)

Aos consumos superiores a 15m3/30 dias aplica-se a tarifa relativa ao terceiro escaldo.

a)
b)

c)

Artigo 81.¢

IsengBes e redugdes das tarifas de drenagem de dguas residuais domésticas

Tiago Pimpdo
ag0 fps

Servigo de Abastecir:ri_eh?c; é-S‘-ahr;eamento
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2 — Os bombeiros, em regime de voluntariado, da Associagdo Humanitéria de Bombeiros Voluntarios da Nazaré,
poderdo beneficiar de um tarifirio de saneamento de dguas residuais domésticas equiparado ao tarifario
especial social constante do artigo 93.2,

4 — Podem beneficiar desta equiparagdo todos os bombeiros voluntdrios da Associagdo Humanitdria de
Bombeiros Voluntarios da Nazaré gue integrem o Quadre de Comando, o Quadro Ativo, o Quadro de Honrae o
Quadro de Reserva, sendo que deste uitimo so poderdo beneficiar os elementos que tenham atingido o limite
de idade para permanecer na respetiva carreira.

5 — Nio poderfo usufruir deste beneficio os membros dos Orgdos Sociais da Associagdo de Bombeiros
Yoluntdrios da Nazaré e os membros da Fanfarra dos Bombeiros Voluntarios da Nazaré, exceto aqueles que sdo
igualmente bombeiros voluntarios.

6 — Para efeitos do numerc 3, o bombeiro voluntario deverd efetuar prova anual dessa condigdo, através da
apresentacdo a Entidade Gestora, entre setembro e novembro de cada ano, de requerimento em modelo
préprio, devidamente instruidé com os seguintes documentos:

a}) ldentificacdo do requerente;

b) Documento emitido pelo Comandante Operacional da Associacdo Humanitdria de Bombeiros
Voluntdrios da Nazaré que ateste a condigdo de bombeiro voluntirio, e o respetivo quadra onde <e
insere;

¢) Atestado de residéncia e atestado de agregado familiar emitido pela Junta de Freguesia da édrea de
residéncia;

d) Identificagdo do nimero de consumidor e nimerc da instalagdo onde se encontra o contador;

e) Nota de liquidacio do IRS de cada ano (somente aplicdvel em situa¢Bes de unido de facto).

7 - A equiparacio do tarifario sé poderd ser aplicada na residéncia permanente do bombeiro voluntario e nos
casos em que o contrato de fornecimento esteja em seu nome ou em nome do cdnjuge ou em nome do

companheiro/a em situagdes de unido de facto ou em nome de ascendente/descendente direto em 12 ou 2¢

grau.>>

Artigo 2.2
Entrada em vigor

As alteracdes ao regulamento, entram em vigor 15 dias apds a data da sua publicagdo no Didrio da Republica.

T T . .S_émigc de Abastecimento e Saneamento
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